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“Debemos trabajar juntos para garantizar la
distribucion equitativa de la rigueza, las
oportunidades y el poder en nuestra sociedad”

Nelson Mandela
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INTRODUCCION

Expandir la mente y el cuerpo conlleva a que hombres y mujeres experimenten cosas que no
necesariamente encuentran en su contexto de origen (el socialmente asignado) o de residencia
(el de conviccion, necesidad o posibilidad). Capitalismo, neoliberalismo, globalizacion e
internacionalizacion son fendmenos que traen consigo la fragmentacion de los espacios, el
debilitamiento de las culturas y la comercializacion de objetos, préacticas y territorios,
mercancias que en un sistema consumista privilegian a quienes tienen el capital (forma Unica)
o0 los capitales (forma diversificada) para marcar las reglas del juego, ello incluye destinos

turisticos y dindmicas sociales que emergen del contacto entre locales y foraneos.

La difusion de identidades fragmenta rasgos unicos de las culturas, refiriendo que la
fluctuacion de capitales traspasa fronteras geograficas e intelectuales que el mercado oferta
y que la sociedad exige (Soto, 2018), de acuerdo con esto, la conformacién social y la
transformacion del espacio promueven acciones de legitimacién, asi como practicas de

exclusion y autoexclusion entre actores que resisten y actores que persisten.

Historicamente la movilizacion del ser humano estd asociada con el hecho de sobrevivir,
experimentar, habitar y colonizar nuevos espacios. Los flujos migratorios cobran fuerza a
partir de ideales de “acceso a oportunidades” y “mejores condiciones de vida”, sin embargo,
forman parte de una realidad multidimensional que exige tomar en consideracion temas
como: figuras de poder, estratificacion social, fragmentacién de territorios, proliferacion de

desigualdades, entre otras.

Estudios de corte social apuntan que la desigualdad estd asociada con categorias de clase,
capital y distincién, no obstante, la posesion de bienes representa una forma de apropiarse de
algo, o en su defecto, de gozar - padecer realidades legitimadas a partir de discursos de poder
y subordinacién. Desde esta perspectiva, Bourdieu afirma que: “la nocion de capital rompe
con la vision economicista de los fendmenos sociales y sugiere la posibilidad de considerar
una amplia gama de recursos susceptibles de generar interés por su acumulacién y de ser

distribuidos diferencialmente en espacios de juego” (2010, p. 12).
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El quehacer humano sobre los espacios turisticos tiene como fundamento satisfacer
necesidades con préacticas de consumo, procesos de habitabilidad y apropiacion donde se
crean significados y representaciones socioculturales, esto quiere decir que, se adquieren,
intercambian y transforman capitales para obtener distincion, pero también para acrecentar
desigualdades (econdmicas, sociales, economicas, ambientales, educativas, de género,

incluso turisticas) entre regiones, pero también entre colectivos.

Reconstruir la realidad que reviste cada poro de San Miguel de Allende (de ahora en adelante
SMA), o por lo menos desde el punto de vista turistico exige vislumbrar como la actividad
turistica fomenta una estructura donde se promueve distincion y desigualdad entre quienes
residen y quienes llegan para adentrarse a un contexto artificialmente creado, estrategia de
consumo implantada en espacios que resguardan tradicion e historia, ademas de que
concentran algo mas alla de lo que puede apreciarse a simple vista (el trasfondo de los

paraisos ilusorios).

El arribo constante de actores al municipio sanmiguelense! dan cuenta que el destino es
“deslumbrante” para el mercado y accesible para cierto nicho, ejemplo de ello, visitantes y
turistas que no conformes con estancias periddicas y limitadas en cuanto a tiempo, buscan
adherirse y fundirse dentro de estos espacios, es decir, no son apreciados como contenedores
fisicos, sino que adquieren connotaciones sociales que derivan en ejercicios de control y

dominacién (Lefebvre, 2013).

Durante décadas, los estudiosos del turismo han concentrado esfuerzos en responder cémo
la industria se ha instaurado en determinados escenarios, el propoésito, llevar desarrollo
econdmico y progreso a regiones privilegiadas por sus condiciones naturales, culturales,
incluso histéricas, empero, han invisibilizado que la transformacion y/o adecuacion de los
espacios genera cambios que no solo repercuten en el ser humano y los escenarios, sino

también (re) produce conductas y manifestaciones cargadas de desigualdad.

La estratificacion de clases y la distincion de grupos es un tema ampliamente debatido
antropoldgica y sociolégicamente hablando, no obstante, es un area de oportunidad para

desarrollar trabajos inter y multidisciplinarios desde esta perspectiva, hecho concatenado con

! Gentilicio utilizado para referir que una persona es oriunda de San Miguel de Allende.
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la ruptura de un paradigma enraizado en beneficios o alicientes que romantizan una actividad
que ha contribuido a la marginacion, a la exclusion y a la discriminacion de ciertos sectores

de la poblacidn, uno de ellos, el de los sanmiguelenses.

Desde esta perspectiva, SMA presenta caracteristicas unicas que lo referencian nacional e
internacionalmente como uno de los destinos turisticos mas importantes de todo el mundo,
sin embargo, es necesario conocer quée medidas se estan llevando a cabo desde el plano
sociopolitico y turistico para evitar que la industria incentive la privatizacion de recursos, asi
como la expulsién de ciudadanos hacia nuevos escenarios, después de todo, las préacticas
turisticas deben estar alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados
en la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), esto incluye, acabar
con la pobreza, reducir las desigualdades, ademas de crear ciudades y comunidades

sostenibles, justas y ecuanimes.

Estudiar como se han acrecentado las desigualdades sociales, economicas y territoriales en
los destinos turisticos (particularmente entre locales y foraneos) es un topico ligado con
movimientos sociodemograficos, segregacién urbana, expulsion de grupos y elitizacion del
espacio (solo por mencionar algunos ejemplos). En virtud esto, los aportes académicos de la

investigacién consistieron en:

e Integrar un trabajo critico-reflexivo donde converjan perspectivas antropologicas,
sociologicas y turisticas, ello incluye el contraste de postulados tedricos-
metodolo6gicos con la realidad sanmiguelense.

e Realizar un estudio multidisciplinario con una propuesta metodol6gica multimétodo.

o Implementar el enfoque etnogréfico en estudios de corte turistico, la intencion radicd
en el rescate polifénico tanto de poblacién local como foranea.

e Abonar a la consolidacion de lineas de investigacion que tomen en consideracion al
ser humano como eje rector de la actividad turistica, después de todo, la movilidad es

un derecho, pero también una necesidad.

Al interior del territorio mexicano, el Estado de Guanajuato se distingue de otras entidades
por su riqueza historica, natural, cultural y turistica, siendo San Miguel de Allende uno de

los municipios mas sobresalientes por su rentabilidad como concepto, razén que lo ha llevado
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a adquirir un sinnimero de reconocimientos y condecoraciones que lo posicionan en el

interés de la comunidad internacional.

El posicionamiento del municipio surgio en la década de los 407s, justo al término de la
Segunda Guerra Mundial debido al arribo de veteranos o jubilados que encontraron en este
espacio una alternativa para envejecer dignamente y para aprovechar todo lo que se ofrecia

en aquel momento (tranquilidad, cultura, estilos de vida, etcétera).

Con el devenir de los afios, la Secretaria de Turismo Federal (SECTUR) lo reconocié como
parte del programa “Pueblos Magicos” en 2002, todo esto producto de su importancia cultural
e historica para los mexicanos. Afios mas tarde la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés) otorgd en 2008 el
nombramiento de ‘“Patrimonio Cultural de la Humanidad” haciendo alusién a
particularidades arquitectdnicas, asi como la riqueza cultural que se alberga en este espacio
(2008).

Revistas de renombre internacional han premiado a la ciudad como una de las mejores de
América Latina y el mundo, esto se debe a la amplia gama de actividades que pueden
realizarse en este espacio, a la sofisticacién de algunos productos y servicios, asi como la
experiencia que genera un destino tradicional con toques de vanguardia, resaltan revistas
especializadas en turismo de lujo y estilo de vida como Travel + Leisure y Condé Nast
Traveler, publicaciones que toman en consideracion factores como glamour, sofisticaciéon y

excentricidades para conceder ciertas etiquetas dentro del gremio.

Oferta y demanda en el destino sanmiguelense juega en contra de los locales, pues son estos
los que han sido orillados a reubicarse a las afueras de la ciudad, vender sus propiedades y
ajustarse a las exigencias de un mercado que beneficia a todo aquel que posee los recursos
suficientes para adentrarse a condiciones socioecondmicas de un entorno artificialmente
creado, respondiendo de esta manera a una industria que transforma el imaginario turistico
de SMA a conveniencia de unos cuantos, ello incluye referenciarlo turisticamente como “El

Corazon de México”.

La virtuosidad del destino atrae dia con dia a visitantes nacionales y extranjeros que

encuentran dentro de la oferta turistica una alternativa para conocer, consumir e intercambiar
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capitales asociados con la conformacion de estilos de vida, siendo esta ultima categoria una
de las mas representativas a la hora de analizar a San Miguel de Allende no solo como un
entorno de convivencia entre grupos endégenos y exogenos, sino también como un espacio
donde el uso y manejo de capitales representa una vision de reconocimiento, prestigio,

estatus, competencia y lucha de clases.

La afluencia de visitantes en destinos turisticos promueve un proceso inconsciente de
adaptacion de la poblacion local respecto a formas de ver, actuar y entender el mundo; en
palabras de Soto, Jiménez y Vargas (2019), la interaccion de patrones ajenos al contexto
modifica los existentes, a la vez que crea nuevos en busca de aceptacion social, cultural,
incluso econdmica, en este sentido, esta diversidad altera ideas, valores y conocimientos
cuando interactian con otros elementos dentro de espacios geogréafica y simbolicamente

delimitados, volviéndose parte de la dindmica cultural y de la realidad social.

De acuerdo con esto, la poblacion de SMA se enfrenta con un panorama de lucha por lo que
histéricamente ha resguardado como parte de su proceso endoculturativo, anteponiéndose a
una reconfiguracion ideoldgica y estructural fomentada por vinculos de socializacion e
intercambio, asi como alternativas para costear un estilo de vida mercadoldgicamente creado

para personas con cierto perfil socioeconémico.

El Corazon de México es hoy dia una ciudad cosmopolita y un destino turistico posicionado
donde convergen personas de distintos perfiles socioeconémicos y partes del mundo, en él
es posible encontrar elementos ajenos al contexto que han sido adoptados y adaptados de
acuerdo con la significacion y utilidad que adquieren dentro del contexto, asi como por parte
de los gobiernos locales que apuestan por la creacion de un imaginario turistico del México

tradicional, pero con tintes de exclusion, segregacion y violencia.

La reconfiguracion de la imagen turistica, asi como la trasformacién del entorno fisico y
social del destino promueven el flujo de capitales, nuevas interpretaciones y concepciones
sobre lo que representa la distincion y la desigualdad al interior de SMA, inclusive procesos
de colonizacién enraizados en fendmenos como urbanizacion, gentrificacion y turismo de

segunda residencia.
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Retomando la propuesta de Soto (2018), la poblacion local se adentra a un modelo global
donde los patrones culturales se unifican a partir de la interaccion con elementos ajenos al
lugar de origen, esto se debe a que son considerados colectivamente como “mejores”,
“novedosos”, “interesantes” o “necesarios”, en palabras de Toselli (2006), la actividad
turistica se interesa por mercantilizar elementos caracterologicos de una cultura, todo esto a

partir de la aculturacion de patrones sociales.

En virtud de lo expuesto, la investigacion encontrdé sentido a partir de la siguiente
interrogante: ¢San Miguel de Allende como espacio turistico reduce o reproduce las
desigualdades entre locales y foraneos?, derivado de ello, la hipétesis afirmé que: “la préactica
turistica de San Miguel de Allende tiende a acrecentar las asimetrias socioeconémicas entre
locales y foraneos, asimismo, el espacio turistico marca la pauta para que la desigualdad y
sus diferentes representaciones sean invisibilizadas o normalizadas por los actores que viven,

resisten y transitan en el municipio”.

En perspectiva, el objetivo general fue: “Analizar acciones, procesos y significados
vinculados con la (re) produccion de desigualdades en el espacio turistico de San Miguel de
Allende”; de éste se desprendieron los objetivos especificos siguientes:

1. Definir la conformacién del espacio turistico de San Miguel de Allende y su relacion
con la reproduccion de desigualdades.

2. Identificar cudles son las formas de desigualdad que imperan en el Corazén de México
y su vinculo con la actividad turistica.

3. Analizar bajo qué preceptos San Miguel de Allende se ha convertido en un espacio
turistico que (re) produce desigualdades e incentiva la distincion entre lo local y lo
foraneo.

4. Explicar si el Corazén de México conserva o promueve ideas de equidad, justicia y

bienestar social como medidas para combatir las desigualdades en el espacio turistico.

La importancia de la investigacion radicé en analizar desde una vision socioantropoldgica
coémo se han promovido ideas de distincidn y practicas de desigualdad en un espacio turistico,
esto es, validar como la actividad turistica sanmiguelense ha legitimado la practica y/o
naturalizacion de acciones como: exclusion, discriminacion, explotacion, marginacion,

racismo, xenofobia, violencia y pobreza.
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A pesar de que se ha generado un amplio numero de investigaciones que abordan el tema de
capital, consumo, distincion y desigualdad en su esencia méas solida (aislada), es preciso
reconocer que la profundidad de estos acercamientos ha sido laxa si se considera que han
sido analizados desde trincheras paradigmaticas acaparadas y consolidadas desde ciertas
perspectivas. El reto hoy dia es que especialistas de diferentes areas del conocimiento
apuesten por realizar trabajos colaborativos que profundicen sobre la diversificacion de estas
categorias, asi como adentrarse a nuevos fendmenos que se suman a la complejidad del

problema.

En este tenor, el corpus bibliografico se ha nutrido de disciplinas como antropologia,
sociologia, psicologia, economia, politica, incluso mercadotecnia, adicionalmente, la
construccién epistémica y metodoldgica de los objetos de estudio ha permitido conformar
una estructura solida que selecciona, delimita, define y profundiza las categorias no solo

desde el punto de vista descriptivo, sino también critico-reflexivo.

Tomando en cuenta a Gil (2002), “las ciencias sociales, en nuestros dias, se mueven en los
contextos de la complejidad, la multidimensionalidad, la reflexividad y la paradoja” (p.13);
la ruptura paradigmatica permitié conocer un contexto fisica y temporalmente delimitado

desde una perspectiva multidisciplinaria que facilito su andlisis y comprension.

Si bien, la investigacién social tiene como objetivo la reconstruccion de realidades a partir
de evidencia empirica, el marco teérico de este trabajo parti6 de la reconstruccién
paradigmatica de las desigualdades, el consumo, el capital y la distincion al interior de San

Miguel de Allende como espacio turistico.

La literatura especializada retomd conceptos estratégicos que sirvieron de guia para la
interpretacion del fendmeno de estudio, ello contempl6 articularlos de forma coherente para
dar sustento y cientificidad a la propuesta tedrico-metodoldgica, asi como a las narrativas de

los actores que intervinieron en el trabajo.

La conceptualizacion de categorias como campo, capital y habitus sirvieron como eje rector
del marco tedrico, por esta razdon se definieron de acuerdo con principios de la teoria
socioldgica de Bourdieu (1997; 2010 y 2016):
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El campo es considerado como aquel espacio donde “algo” esta en juego, ese algo que esta
en juego es un tipo de capital; los campos de la vida social se encuentran articulados alrededor
de la disputa por bienes tangibles e intangibles, por tal motivo, poseen reglas propias, asi
como instituciones que las administran y legitiman. Existen infinidad de campos dentro del
espacio social, ejemplo de ello, cultura, arte, religion, politica, economia, educacion, salud,
turismo, entre otros donde se establece relacion con otros actores o agentes, lo cual,

desencadena una lucha de intereses dentro de estos espacios semidticos.

Siguiendo el orden planteado, el capital es representado por aquellos bienes valiosos, escasos
y susceptibles de ser acumulados dentro de la sociedad, estos se dividen en: 1) Econdémico:
Posicién que tienen los individuos en las diferentes clases sociales tomando en consideracion
la disponibilidad de recursos (dinero, materias primas, productos financieros, etcétera); 2)
Cultural: Bagaje heredado y adquirido, transmision de conocimientos y herramientas que
permiten la conservacion y la transmision a través de material objetivado (libros, esculturas,
obras de arte, entre otros) y subjetivado (acreditaciones, habilidades, sentidos practicos, entre
otros); 3) Social: Relaciones estables y duraderas que existen entre el colectivo (amor,
amistad, lealtad, etcétera); 4) Simbolico: Reconocimiento y legitimidad en el colectivo que
favorece la acumulacion de capital (estatus - prestigio); y Turistico: Recursos materiales e

inmateriales que un destino pone a disposicion del mercado para que sean consumidos.

Sumado a esto, el habitus dentro de la propuesta bourdiana es definido como aquella
estructura que posee un posicionamiento dentro de un campo (lugar donde se negocia el
capital) y que son producto de condicionamientos sociales asociados con el consumo de
ciertas préacticas, en este sentido, tiene como objetivo conocer como se rigen las practicas

sociales, qué las explica y cdmo se reproducen dentro de la sociedad.

Para el autor, cada capital posee caracteristicas particulares de produccién, apropiacion,
conservacion, reproduccion y transformacién que varia en cada situacién histérica (espacio
- temporal). La operatividad de los campos exige que los actores realicen ciertas practicas
sociales como producto de un hébitus, o sea, retoma disposiciones duraderas y transferibles
a partir del desarrollo de practicas, capacidades, actitudes, cualidades, esquemas de
percepcion que se adaptan a requerimientos colectivos, asi como a la disponibilidad del

capital dentro de un entorno social y politicamente controlado.
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Aunado a esto, la definicién de consumo realizada por el Instituto de Investigaciones
Juridicas de la Universidad Nacional Autonoma de México (2014) deja entrever cinco
posibles interpretaciones para la categoria, la primera de ellas como el lugar donde las clases
y los grupos compiten por la apropiaciéon de un producto social; la segunda como lugar de
diferenciacion social y de distincion simbdlica entre los grupos; la tercera como sistema de
integracién y comunicacion; la cuarta como proceso de objetivacion de deseos; y la quinta

como proceso ritual.

Dada la complejidad de esta Gltima categoria, podria concebirse como parte de una practica
de corte bioldgico desde el punto de vista de la supervivencia del ser humano, por otro lado,
sociocultural desde la interiorizacion de la accion y el otorgamiento de significado; el capital
como bien intercambiable es sometido dentro de un sistema socioeconémico que se interesa
por la maximizacién de la ganancia y la dependencia social hacia productos y servicios que

se someten a la ley de la oferta y la demanda.

En otro de los puntos, la desigualdad entendida por Arzate (citado en Herrera y Estrada,
2020, p. XX) como “estructuras, instituciones y formas culturales que habilitan y coaccionan
de forma sistematica a los diferentes grupos y sujetos sociales”, refiriendo que las asimetrias
sociales se relacionan con el acceso a recursos, asi como a oportunidades de diversa indole
que de una u otra forma asignan una posicion jerarquizada del individuo dentro de una

estructura legitimada socialmente.

Finalmente, la distincion refiere una diferencia de clase a partir del uso y consumo de capital,
dando cuenta que el acceso y/o disponibilidad de ciertos bienes confiere una etiqueta social
en la que se reconoce lo legitimo y se promueve la subordinacion como parte del uso o abuso
del poder, haciendo referencia a Bourdieu (2016), distinguirse de lo “comun” o de los grupos

inferiores.

Metodoldgicamente la investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo que promueve
la reconstruccion de la realidad de San Miguel de Allende, o sea, participar, interpretar y
comprender el fenémeno a partir de una vision socioantropoldgica que rescata métodos,
técnicas y herramientas de las ciencias sociales para robustecer el sustento cientifico y
garantizar la validez de la informacion que se obtenga y analice como parte de un ejercicio

multimétodo.

Pégina | 10



Strauss y Corbin (2002) plantean que la investigacion cualitativa trabaja sobre la
comprension/interpretacion de movimientos sociales, fendmenos culturales, emociones,

sentimientos, comportamientos, interacciones, entre otros topicos.

Orientar metodolégicamente el fendmeno de estudio es fundamental para garantizar la
rigurosidad de la investigacion cuyas etapas tienen caracteristicas particulares; el fundamento
de la propuesta se centro en los paradigmas constructivista e interpretativo, refiriendo que el
conocimiento es una construccion humana gque no puede certificarse como la ultima verdad,
sino como algo cambiante y problematico. La subjetividad radica en la interaccion existente
entre el investigador y lo que se investiga, es decir, se toma de manifiesto que las realidades
son multiples y complejas y que estas se crean a partir de la mente de los constructores (Guba,
1991).

La metodologia tuvo como propdsito contrastar las preocupaciones del estudio con las
subjetividades de los colaboradores?, situacion que permitié realizar una descripcion densa
que se alimentd de una bitacora que documentd experiencias y vivencias, pero también
escenarios. En palabras de Berger y Luckmann (2001), la vida cotidiana posee una
experiencia subjetiva en la que se presenta una realidad objetivada y que, a su vez, es

interpretada por hombres que descifran los significados de un mundo coherente.

Uno de los aportes de la propuesta fue visibilizar a los actores que forman parte del fendmeno
turistico (locales y foraneos), aunado a esto, dar voz a los colaboradores para reconstruir el
objeto de estudio desde sus entrafias (percepcion de quienes lo viven), todo esto desapegado
de discursos romanticos generados en torno a una practica econdmica y sociocultural
(cargada de sentidos y significados) que beneficia, pero que también altera la dindmica de

los destinos.

Por su parte, Schaffhauser (2010) plantea que ““el punto de vista emic, seria la meta a alcanzar
para el antropdlogo, en el sentido de que cualquier cultura constituye un cédigo, mas o menos
secreto y accesible y cuyo reto para la antropologia es lograr su cabal desciframiento”

(p.261). La visidn de los actores fue vital para reconstruir fragmento a fragmento la realidad

2 La palabra informante (s) sera sustituida por colaborador (es) ya que expresa de manera tacita una forma de
agradecimiento a todas aquellas personas que contribuyeron y nutrieron de manera polifénica la narrativa
etnografica bajo la que se sustenta el trabajo.
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gestada al interior del universo de estudio, aun asi, la vision etic, aquella donde interviene el
investigador con reflexiones y/o contribuciones personales permitié que la investigacion

fuera original e inédita, esto sin transgredir los principios de cientificidad.

A proposito de ello, recabar informacion sobre el conocimiento colectivo tuvo fundamento
en describir de manera integral conductas, pensamientos, conocimientos y habilidades de los

colaboradores que participaron directa e indirectamente en la investigacion.

Contribuyendo con esto, Angrosino (2012) asegura que el método etnografico recoge
informacion sobre productos materiales, relaciones sociales, creencias y valores de una
comunidad concreta, tomando en cuenta la inmersion prolongada del investigador en las
sociedades, promoviendo lo que él llama “la naturaleza cientifica de la etnografia”. Por otro
lado, Guber (2019) afirma que el método etnografico “involucra un proceso
descriptivo/interpretativo a través del cual el investigador elabora una representacion de lo

que piensan y dicen los ‘nativos’ por medio de una conclusion analitica” (citado en Mora,

2010, p. XX).

Este método se ha convertido en un recurso distintivo dentro del campo de las ciencias
sociales, particularmente en estudios de corte antropoldgico, pues el investigador desarrolla
una vision subjetiva en la cual toma como referente percepciones, argumentos y lenguaje

basado en el punto de vista del sujeto.

La realidad como parte de una estructura ordenada tiene sentido para los actores que
intervienen en ella, sin embargo, la percepcion y la conciencia fungen como elementos
imprescindibles de la reconstruccion de la vida cotidiana, contemplando con ello una

multiplicidad interpretativa que debe controlarse mediante una rigurosidad metodoldgica.

La importancia de la fenomenologia como corriente filoséfica y método en la esencia de
Husserl (1949) se adhiere al campo etnografico debido a la complejidad de las descripciones,
esto es, distar de lo que se encuentra de manera natural (sentido comun) en contraposicion al
conocimiento procesado mediante interaccion, reflexién y entendimiento de realidades
intersubjetivas que corren a cargo de la conciencia. Teniendo en cuenta a Fuster (2019), “la

fenomenologia apuesta por efectuar una investigacion exhaustiva y llegar a la raiz, es decir,
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al campo donde se concreta la experiencia, a la “cosa misma”, como son las cosas para la

conciencia” (pags. 204 - 205).

La observacion participante permitié construir de manera paralela la realidad de SMA con
ayuda de la poblacion que tuvo un vinculo directo con el fendmeno, conformando de esta
manera un estudio micro encausado en la interaccion cara a cara, la importancia de la
experiencia humana, el analisis de las narrativas, asi como del discurso de los sujetos

(entender con una mirada interna y no externalista).

Por tal motivo, la reconstruccion del objeto de estudio se abordd a partir del recuento de
hechos que marcaron un precedente para los colaboradores y el destino turistico, en este
sentido, como se consolidé el espacio que hoy se oferta a la comunidad internacional; como
fue construida la concepcion de distincion y desigualdad al interior de SMA, asi como los

elementos que integran cada una de las categorias antes mencionadas.

Brifiis (2019) considera que “la historia es un estudio elaborado cientificamente cuya
finalidad es llegar a conocer al hombre y sus multiples actividades realizadas en otros
tiempos, actividades y creaciones materiales e inmateriales con las que ha cubierto el tiempo
y el espacio en la tierra” (p.1); recurso que permite interpretar o traducir los acontecimientos
que han transformado la percepcion de lo que define e identifica no solo a SMA, sino también

a las personas que lo visitan y residen en él.

En cuanto a técnicas de recoleccién de datos, la investigacion implemento la aplicacion de
entrevistas y encuestas tematicas que se apegaron a los objetivos generales y especificos del
trabajo, asi como a las caracteristicas de la poblacion objetivo; la implementacién de estos
recursos facilito el recaudo de informacion a través de lo que Guber (2019) define como
“eventos meta-comunicativos”, al igual que el contraste con los supuestos tedrico —

metodoldgicos que guiaron la investigacion.

La seleccion de participantes correspondié a un muestreo de tipo intencional u opinatico

(Arias, 2012) el cual se estratifico de la siguiente forma:
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1. Universo de estudio: San Miguel de Allende.

2. Unidad de andlisis: Poblacién foranea y local.

3. Colaboradores: Visitantes, turistas, turistas residenciales, nuevos colonizadores,

residentes y trabajadores.

Las caracteristicas de los participantes estuvieron basadas en los siguientes criterios:

1. Mexicanos (sexo indistinto).

2. Personas encontradas en la cabecera municipal de SMA (primer cuadro de la ciudad).

3. Personas entre 18 (actores que disponen libremente de su persona y de sus bienes) y

65 afios (personas con edad ordinaria de jubilacidn segun la Ley Mexicana del Seguro

Social).

Se utilizaron herramientas como: diario de campo, camara fotografica, laptop y celular para

recopilar informacion y clasificar contenido.

Adicional a esto, el diagrama siguiente expone de manera gréafica la mecénica de seguimiento

que se tuvo en el proceso de investigacion:

@

Analisis de

literatura
especializada

Diagrama 1 Secuencia del proceso de investigacion

(2
Definicion de
categorias
analiticas

(10)

Trabajo de
campo

(1)

Vaciado de
informacion

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

©)
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resultados

(13)
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U]

Diserfio de
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investigacion

(®)

Etapa de
reconocimiento

(6)

Construccion
metodoldgica

(14)

Propuesta de
investigacion

(15)

Publicacioén de
resultados
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El trabajo de tesis se conformo de seis capitulos tematicos, reflexiones finales, bibliografia y
anexos, o0 sea, cada apartado tiene como fundamento hacer frente a discusiones y/o
aportaciones al tema de la construccidn de espacios turisticos, haciendo hincapié en cémo los
destinos se convierten en un frente importante para (re) producir desigualdades y otras

tipologias que de ella emanan (llamese discriminacion, exclusion, racismo, etcétera).

De veredas a empedrados (capitulo I) deja entrever como un destino carente de sentido puede
consolidarse en torno a la maximizacion de referentes Unicos y exclusivos que la industria
turistica aprovecha para generar conceptos atractivos y rentables para el mercado global. De
azoteas a terrazas (capitulo 1) vislumbra la manera en la que el ser humano ha cambiado sus
necesidades esenciales para instaurarse en un modelo vanagloriado de reconocimiento y
distincion, un escenario donde nuevos productos turisticos (juventudes) detonan la disputa

por los espacios y el acrecentamiento de desigualdades.

De cantera rosa a colores ocre (capitulo I11) expone las diferentes aristas de la industria del
turismo en el contexto iberoamericano, asimismo, es el apartado donde se despeja a la
desigualdad como categoria nodal del trabajo de investigacion, ello incluye las disparidades
econdmicas, ambientales y sociales que dan cuerpo a un fenémeno voraz y polimorfo. De
visitantes a colonizadores (capitulo 1V) detalla el engranaje metodoldgico implementado
previo a la intervencion en campo; la definicion categorial, la seleccién de métodos, técnicas
y el disefio de instrumentos son solo algunos de los elementos que se describen como parte

de una propuesta multimétodo que aborda el tema de la desigualdad en los espacios turisticos.

Destinos o espejismos (capitulo V) es un aparatado complementario al engranaje
metodoldgico expuesto en el capitulo anterior. Penetrar el caso de estudio de San Miguel de
Allende permite que el lector comprenda como funciona la actividad turistica y qué papel ha
jugado en la (re) produccién de desigualdades entre locales y foraneos, pero también entre
escenarios. De destinos turisticos a paraisos ilusorios (capitulo VI) se escribe con la
intencion de redondear las visiones romanticas construidas en torno al Corazon de México
como destino turistico, asimismo, el apartado no solo marca la pauta para reconocer el tema
de la desigualdad en San Miguel de Allende, sino también articula critica y etnograficamente
el fendmeno para reconocer aquellas aristas invisibilizadas que han dado paso a la creacion

de imaginarios colectivos.
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El apartado reflexiones finales brinda un acercamiento general al objeto de estudio, se
contestan interrogantes, objetivos desprendidos y contribuciones en el método, asimismo, se
expone desde una vision critica cual es el panorama que ha venido permeando en SMA araiz
del turismo y el arribo de personas externas; se discute sobre los posibles retos cientificos o
disciplinares en la materia, ello incluye la elaboracion de lineas de investigacion inter y

multidisciplinares.

La bibliografia enlista las fuentes de informacion consultadas y/o utilizadas para el sustento
de la propuesta. Finalmente, anexos presenta una copia de los instrumentos de investigacion
aplicados, ademas, documentos de soporte vinculados con la estancia en campo y la

publicacién de productos cientificos.
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CAPITULO I|.- DE VEREDAS A
EMPEDRADQOS

“También la naturaleza deberia vivir su propia vida.
Deberiamos evitar perturbarla con el colorido de nuestras
casas y del mobiliario. De todas formas, deberiamos
esforzarnos por conseguir establecer una mayor armonia

entre naturaleza, vivienda y hombre”

Mies Van der Rohe

Un antropélogo cuando transita entre la educacion y la cultura en las ciencias sociales su vision se
adapta al dialogo interdisciplinar y debe asegurarse de documentar la transformacion de los
escenarios, esto para dar cuenta sobre los procesos de cambio que ha tenido el espacio y la cultura,
alteraciones que el tiempo presencia como parte del desarrollo humano, asi como del aprendizaje
social; dotar de sentido y significado se convierte en una tarea compleja enraizada en el sentido de
pertenencia, en el reconocimiento y la diferenciacion social, sin embargo, inconciencia y avaricia han

corrompido la armonia entre lo natural y lo social.

Alterar entornos involucra adecuarlos a partir de requerimientos y/o exigencias colectivas, esto es,
las reconfiguraciones son inevitables si se toma en cuenta que el ser humano es un ente dindmico;
satisface sus necesidades mediante los recursos que encuentra y transforma en el espacio; veredas y
empedrados es un capitulo que deja entrever cémo un destino carente de sentido puede consolidarse
en torno a la maximizacioén de referentes Unicos y exclusivos que una industria como el turismo puede

aprovechar para generar conceptos atractivos y rentables para el mercado global.
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1.1.- Configuracion y reconfiguracion del espacio como recurso imprescindible para

socializar y generar cultura

El espacio como categoria analitica se ha estudiado desde distintos enfoques epistémicos y
metodologicos; ciencias exactas y sociales han construido este objeto de estudio
contemplando los elementos que lo conforman, pero también con los que guarda proximidad;
Kuhn (2004) asegura que ninguna ciencia resuelve la totalidad de los enigmas que integran
a un paradigma, refiriendo que cada disciplina define e interpreta desde una postura que se
adscribe a la esencia tedrica desde la que se construye al fenémeno.

El espacio esta ligado a términos como territorio, territorialidad, lugar, no lugar, paisaje, entre
otros; Gomez (2001) reconoce que el analisis de esta categoria no es una tarea que deba
atender exclusivamente la geografia, al contrario, antropologia, sociologia, incluso filosofia

se han sumado al estudio de esta compleja y polimorfa representacion categorial.

La transitoriedad conceptual y funcional del espacio permite conocer la manera en que se
engendran mecanismos de diferenciacién y desigualdad entre actores y territorios, aunado a
esto, dar cuenta de que las adecuaciones exigen analizarlas como punto nodal entre lo natural

y lo social, es decir, entre lo dado y lo construido.

Desde la posicion de Cisneros (2006), el espacio esta ligado con el tiempo y éste se percibe
a través de los sentidos y de la razén; escenario donde acontecen todos los movimientos
posibles para la consolidacion de la vida social, asimismo, estd determinado por el ser y el
habitar por la cultura ya que adquiere una condicién humana.

Como producto de relaciones sociales, el espacio no puede concebirse como algo estatico o
vacio, al contrario, representa un conjunto de formas y dinamicas que dan sentido a realidades
distintas; la produccion de ambientes construidos con intenciones particulares ha llevado a
qgue este concepto adquiera connotaciones sociales, econdmicas, politicas, naturales,

arquitectonicas, incluso turisticas.

Las exigencias del mercado y la dinamica social han perpetuado la apropiacion del espacio,
de sus recursos y de las manifestaciones socioculturales que en él se crean, reconfiguracion
que involucra a la naturaleza, pero también al ser humano, esto debido a que las alteraciones

son edificadas con base en necesidades y requerimientos de caracter colectivo.
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Identificar contrastes dicotomicos entre lo asignado (recursos iniciales) y lo trastornado
(modificaciones humanas) implica aprender, desaprender y reaprender sobre las dindmicas
autorregulatorias, ademas, reconocer que las reconfiguraciones espaciales decantan en una
multiplicidad de acciones situadas en contextos camalednicos que modifican

comportamientos, identidades y significados.

La configuracion del espacio surge de manera gradual, empero, existen alteraciones naturales
(inevitables) y otras encausadas (intencionales); los cambios son interiorizados por hombres
y mujeres a través de la memoria ya que forman parte de un proceso historico (legado) que
justifica el cdmo y el porqué de las modificaciones, esto siempre y cuando existan aparatos
criticos que conlleven a cuestionar qué pasa, qué ocurre o si los cambios verdaderamente han
promovido desarrollo, progreso y bienestar, no obstante, implica verificar quiénes se han

beneficiado de todo esto (espacios, ciudadanos, instituciones, autoridades, etcétera).

En lo que a esto respecta, hay que entender que los cambios son inevitables y que no aparecen
de manera aislada o de la noche a la mafiana, al contrario, estan ligados intrinsecamente con
mecanismos de reorganizacion o adaptacion a circunstancias del medio inerte, y a su vez de

acondicionamientos que el ser humano ha perpetrado.

Asegurar las condiciones idéneas para la supervivencia incluye transformar los escenarios
naturales en entornos sociales para que puedan ser identificados con la ayuda de
particularidades o diferencias, por consiguiente, la composicion polisémica del espacio esta

ligada con temas de desigualdad, distincion, bienestar y habitabilidad.

Los fundamentos que detallan la construccion del espacio como término esencial en los
estudios socioldgicos cobra sentido desde el momento en que el ser humano transforma su
entorno para satisfacer necesidades, por otro lado, representa un producto social donde se
observan acciones y conductas de la vida cotidiana. Santos (2005) indica que el espacio es
un sistema de objetos y acciones cada vez mas artificiales, sistemas que responden a
particularidades de los lugares y de sus habitantes; la conexién materialista con los objetos
estd asociada con la reinvencion debido a que representa una estructura de control y poder,

asi como un medio condicionante y/o limitante de la accién social.
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De acuerdo con Constenla (2010), la configuracidn espacial ha sido interpretada mayormente
bajo tendencias marxistas que abordan topicos como: estratificacion de clases, asimetrias
socioecondémicas y acumulacién de capital, por su parte, Leal (1997) sostiene que el espacio
es un tema clave de los estudios posmodernos debido a la proximidad que tiene con analisis
de corte urbano y cultural. En lo que respecta a Isabel (2011), el marco teoérico que aborda el
espacio urbano es construido desde enfoques geograficos, econdmicos y socioldgicos que
nutren su definicidon; de manera complementaria, ratifica que Castells, Harvey, Jaramillo,
Lefebvre, Santos y Topalov son algunos de los autores que han contribuido con aportaciones

cientificas al respecto.

La construccion del término se ha diversificado de manera exponencial con la intencion de
robustecer los postulados que hablan sobre el objeto de estudio; en la sociologia urbana de
corte marxista, Castells (2006) antepone que el espacio es una expresion social que especifica
la manera en que los grupos estructuran y transforman su realidad, refiriendo que no es una

fotocopia de la sociedad, sino que representa a la sociedad misma.

Dentro de esta perspectiva, la parte fisica del espacio es representada por lugares, siendo
estos donde se depositan y ubican los objetos; el soporte material de practicas y acciones
sociales que se entrelazan cronoldgicamente con el entorno natural, esto quiere decir que las

dimensiones humanas marcan el ritmo de la dindmica y el cambio social.

La sociologia urbana de Lefebvre (2013) menciona que el comportamiento de las sociedades
contemporaneas se ratifica en funcion de tres tipos de espacio: 1) mental: vision filoséfica
donde se construye la condicién humana; 2) fisico: actividad practico — sensorial por medio
de la cual se percibe la naturaleza y lo que en ella coexiste; y 3) social: conjunto de relaciones
sociales y de dominacion.

En virtud de esto, la homogeneizacion y la conquista del espacio que dan cuerpo a los
postulados del autor fueron desarrollados bajo una critica a la urbanizacion positivista,
resaltando especial interés por temas como: realidad social, derecho a la ciudad, construccion

de espacialidades, relaciones de produccién, entre otros.
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Por su parte, Casariego (1995) expone que esta representacion es examinada a traves del
vinculo espacio — poder, todo esto a consecuencia del desarrollo capitalista, asi como la
multiplicacién de desigualdades por medio de procesos simultaneos de homogeneizacion,

fragmentacion y jerarquizacion de los sistemas sociales.

Dichas tipologias pueden realizarse acotando las caracteristicas que exponen la intencion
desde la cual se practican: espacios politicos, religiosos, naturales, sociales, alimenticios,
médicos, educativos, turisticos, econdémicos, cinematograficos, rurales, vanguardistas,

clasicos, desiguales, pobres o violentos son algunos de los ejemplos.

La construccion del espacio segin Harvey (2014) esta asociada con el desplazamiento y la
acumulacién de capitales; la geografia critica fundamentada en la corriente marxista desde la
que hace estas afirmaciones deja entrever que es un concepto teorico clave para el estudio de
las desigualdades, asi como el medio donde se alberga el capital.

El espacio como categoria compleja es definida a través de practicas humanas; la creacion y
adecuacion de entornos se establece a partir de requerimientos, aunado a esto, la vision
harveyana (2021) ratifica que el espacio puede presentar las siguientes particularidades,

(desde una simple caracteristica hasta la combinacién de estas):

1. Absoluto: Se establecen limites de propiedad y determinacién de fronteras.
2. Relativo: Se presenta la fluctuacion de bienes, actores, servicios e informacion.

3. Relacional: Se generan vinculos para valorizar y revalorizar las practicas humanas.

El proceso de reestructuracion capitalista que aborda el autor volatiliza la transformacién del
espacio ante la busqueda del plusvalor y la acumulacion, asimismo, la “ciudad” es concebida
como una construccion social mediante la cual se analizan fenGmenos como: posmodernidad,

gentrificacién, procesos de cambio, entre otros.

Cassirer (citado en Harvey, 2021) afirma que el espacio es una categoria que se construye
con el apoyo de experiencias sensibles (emociones) y kinestésicas (adquisicion de

informacidn por medio de vivencias), distingue tres tipos:

1) Organico: Formas experimentales por medio de los sentidos.
2) Perceptivo: Procesos neuroldgicos que integran la forma de pensamiento de un sujeto.

3) Simbolico: Significados e interpretaciones propias de los actores.
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La gran variedad de formas de vivir y convivir permite que el espacio diversifique sus
tipologias; la relacion hombre — naturaleza favorece el desarrollo de manifestaciones
socioculturales a estudiarse bajo tradiciones intelectuales de caracter holistico, ejemplo de
ello: procesos adaptativos, sentido de pertenencia, reconfiguracion identitaria,

reconocimiento de diferencias, etcétera.

Antropolégicamente los postulados que abordan al espacio como objeto de estudio en
correspondencia con el hombre y la cultura se generan tomando en cuenta su funcionalidad
explicativa, la rigurosidad cientifica, asi como la flexibilidad tedrico — metodologica desde

la que se pueden interpretar.

El espacio como facilitador de ambientes naturales se modifica a partir de la intervencion
humana; la apropiacion de escenarios justifica los modos y estilos de vida, asi como los
procesos de cambio que han llevado a las sociedades a diversificar sus usos y funciones;
histéricamente las alteraciones cobran sentido al contemplar necesidades, requerimientos y

padecimientos de periodos concretos.

Urrejola (2005) determina que el espacio es un lugar animado y en movimiento que favorece
la socializacidn, incluso la alteracion del medio; dotarlo de sentido y significado es una tarea
compleja que adquiere textura a través de formas y maneras de pensar; el despliegue de
préacticas y dindmicas socioantropoldgicas estéd ligada con la intencién humana de habitar

para “sobrevivir’ y “progresar”.

En contraparte, Gambarota y Lorda (2017) manifiestan que el espacio socialmente construido
apoya u obstaculiza los procesos de desarrollo; los efectos positivos 0 negativos generados
en el entorno determinaran si se hizo una “adecuada” utilizacidon de los recursos, asimismo,

si se satisficieron las necesidades de la poblacion.

Desde la posicion de Pimentel (2001), el espacio no es un recurso decorativo u ornamental,
éste representa una postura ideologica que se transforma de acuerdo con circunstancias o
contextos, ante esto, la reconstruccion de la realidad permite conocer a detalle sus cualidades,

ademas de los elementos con los que tiene interrelacion.
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Las acciones emprendidas en el espacio se asocian con principios bioldgicos, econdmicos,
politicos, religiosos, educativos, culturales y turisticos que establecen su intencion; Garcia
(2015) reconoce que la construccion espacial cumple una funcion simbdlica que expresa

relaciones, practicas y percepciones entre los sujetos y el lugar donde se desenvuelven.

El sujeto se apropia de los escenarios marcando y dejando huella de su existencia, pautas que
expresan formas de dominio y territorialidad; Ther (2012) indica que los territorios cuentan
con bio-socio-diversidades concretas que refieren comportamientos e ideas de como habitar

y permanecer en el espacio (sentido de pertenencia, interaccion humana y estilos de vida).

La representacidn de lugar se convierte en una cartografia para situar al ser humano dentro
de un espacio; conocer su centro y sus periferias de acuerdo con Marcos (2013) forma parte
de una experiencia de movilidad y asentamiento, asimismo, su discernimiento permite
adjetivarlo con referencias especificas y experienciales (ocio, transito, turistico, linglistico,

comercial, ecoldgico, etcétera).

Adicional a esto, el espacio se convierte en una prolongacién material e inmaterial de la
cultura; la delimitacion o limitacion esta condicionada por el talento creativo e inventivo del
hombre, después de todo, la capacidad de raciocinio ha permitido que el ser humano

modifique o altere aquellos escenarios que no cumplen con los requerimientos sociales.

En perspectiva, el espacio es indispensable para la vida de hombres y mujeres; el dominio y
la lucha por el territorio se convierte en un mecanismo de sobrevivencia donde los actores se
aferran a partes especificas de la superficie, ademas de que el conocimiento y la experiencia
que se tiene sobre éste facilita la conquista de nuevas latitudes, al igual que la explotacion
y/o aprovechamiento de recursos.

En otro tenor, Augé (2017) deconstruye el paradigma del espacio al hablar de lugares y no
lugares; el primero representa un entorno simbolizado, historico y sensitivo donde se
consolidan las identidades; el segundo encara un escenario transitivo y amneésico donde los

sujetos permanecen en el anonimato.

En lo que respecta a Pérez (2004), los no lugares son un constructo posmoderno que evita

que los turistas se apropien de lo que ven, oyen, descubren y admiran en los destinos; los no
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lugares representan escenarios rentables, dinamicos, ahistéricos, impersonales, asi como

fuentes potenciales para la generacion de riqueza.

Los espacios de la contemporaneidad multiplican los no lugares y con ello la imposibilidad
de interiorizar la relacion sujeto — lugar; el despliegue de acciones y practicas socioculturales
requiere de vinculos estrechos y armonicos para generar comunidad no solo entre actores,

sino también entre el ser humano y la naturaleza.

A diferencia de los no lugares, los lugares simbolizan entornos histéricos, reconocibles e
identitarios para las personas que interactan en él, caso contrario a los no lugares que
representan espacios de intercambio y transito fugaz en el que las relaciones sociales carecen
de relevancia y genuinidad, esto debido a que los actores no generan lazos con otros

individuos, sino que las relaciones se basan exclusivamente en la idea de consumo.

1.2.- La transformacion del espacio y la consolidacion de destinos turisticos

(urbanizacion, gentrificacion y turistificacion)

La generosidad de la naturaleza ha dotado a la tierra de elementos aprovechables para el
consumo humano; empresas alrededor del mundo extraen y transforman los recursos para
generar riqueza, solventar demandas del mercado, acrecentar desigualdades, segregar a la
poblacién, entre otras hazafias que no necesariamente vienen acompafiadas de beneficios,

sobre todo si esto favorece a ciertos grupos y perjudica a otros.

La configuracion del espacio forma parte de la dinamica adaptativa del hombre; escenarios
diversos y ricos en capitales se han transformado con la intencion de satisfacer necesidades
colectivas, facilitar oportunidades de desarrollo para las naciones, mejorar la calidad de vida

de la poblacién, asi como diferenciar los entornos unos de otros.

De acuerdo con Aguilar et al. (2015), el crecimiento de la actividad turistica esta
mancomunado con procesos de modernizacion que incluyen: urbanizacion, gentrificacion y

turistificacion de espacios como fendmenos avivados por practicas econémico-comerciales.

La proliferacion de la industria turistica esta intimamente relacionada con alteraciones fisicas

del medio donde se instaura; la existencia de recursos posibilita o limita el desarrollo de
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actividades experienciales, vivenciales y sensitivas, asi como el consumo de productos y

servicios creados por y para el turismo.

Fendmenos como urbanizacion, gentrificacion y turistificacion son cada vez més frecuentes
a partir de la implantacion de la actividad turistica en los espacios; la produccion de nuevas
territorialidades ha traido consigo la puesta en marcha de proyectos de desarrollo, asimismo,
el aprovechamiento y la explotacion de capitales dentro de mercados que van de lo local a lo

global y viceversa.

La dicotomia rural-urbano es diferenciada por medio de indices de densidad poblacional,
desarrollo infraestructural, estilos de vida, ademas de actividades de caracter socioeconémico
(ONU HABITAT, 2017). Los entornos naturales son alterados a partir de necesidades o
posibilidades, refiriendo que el espacio puede catalogarse dentro de esta coyuntura tomando

en consideracion las siguientes cualidades:

Tabla 1 Elementos diferenciadores entre lo rural y lo urbano

Elementos diferenciadores Rural Urbano
Densidad poblacional Menos de 2,500 habitantes Mas de 2,500 habitantes
Actividad econdémica o ) o

oredominante Sector primario Sector secundario y terciario

Desarrollo econémico Limitado Tendencioso
Construccion de viviendas Horizontal Vertical
Servicios e infraestructura Limitada Esencial
Oportunidades laborales Condicionadas Variadas

Relaciones sociales Personales Impersonales
Arraigo cultural Fuerte Flexible
Espacio de analisis Campo Ciudad

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

De acuerdo con esta informacion, los procesos transitorios que llevan al espacio a adquirir
diferentes connotaciones estan asociados con el uso del capital y como éste es utilizado
dentro de escenarios artificialmente creados; en otro punto, la desigualdad econémica, social
y regional ha dado pauta para la conformacion de contextos heterogeneos entre los que

fluctia la carencia y la abundancia, asi como diferencias visibles e invisibilizadas.
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Cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020) estiman que México es el
onceavo pais mas poblado del mundo; 79% de los mexicanos se instauran dentro de
localidades urbanas (99,551,079 habitantes), mientras que el 21% forma parte del contexto
rural (26,462,945 habitantes).

La multidimensionalidad que reviste al espacio urbano encuentra sentido en el estudio de la
ciudad y la metropoli; el uso del suelo, al igual que la vida en las urbes tiende a segregar a la
poblacién, esto quiere decir que los asentamientos estan jerarquizados social, econdmica,
cultural y urbanisticamente para acrecentar las desigualdades y proyectar las diferencias entre
unos y otros. Desde esta postura, expandir la capa de asfalto es indispensable para
acondicionar los escenarios del siglo XXI, refiriendo que este tipo de acciones incentivan no
solo las transformaciones fisicas del espacio, sino también las que tienen que ver con

procesos simbdlicos y cognitivos en lo colectivo.

En atencion a esto, Lefebvre y Harvey exponen el tema de la ciudad desde dos visiones con
herencia marxista; en primera instancia una orientacion socio - filoséfica donde se muestra
que el espacio es una construccion mental que permite percibir e interactuar con la naturaleza,
asimismo, el recurso donde se suscitan relaciones sociales de dominacion y poder. En
contraste, el segundo planteamiento se desarrolla desde una vision econémico - geografica
que contempla que la ciudad es un espacio de resistencia donde se produce y localiza el
capital, o sea, existe un poder colectivo para la toma de decisiones sobre los procesos de

urbanizacion.

Ambas propuestas dan cuenta que el régimen capitalista sostiene la dinamica de produccion,
organizacidn, distribucion y uso tanto del espacio como del capital; la ambivalencia de este
tipo de acciones promueve la desigualdad de oportunidades, ademéas de asimetrias

socioecondmicas entre clases.

La humanidad se ha encargado de alterar activamente la dindmica natural con fuerza de
trabajo, medios y modos de produccion, en esencia, se convierte en el lienzo predilecto del
capitalismo ya que impulsa la transformacion desmedida de espacios con la intencion de

explotar o sobreexplotarlos para obtener el mayor nimero de ganancias.
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Cada pieza de este complejo rompecabezas sucumbe ante una intencionalidad por habitar y
resistir, sin embargo, la remodelacion de lo natural no siempre ha sido planificada y mucho
menos proyectada para reducir la pobreza, la degradacion medioambiental, la
sobrepoblacidon, entre otras variables de suma importancia para trabajar la desigualdad en

contextos turisticos.

Ante tal panorama, la apropiacion de lo urbano ante lo rural se ha hecho inminente con el
paso de los afios; la fragmentacion del territorio altera relaciones sociales, propicia la
enajenacion de culturas, robustece principios de poder, hegemonia y legitimidad entre los
colectivos, ademas de impulsar fendmenos como: expulsién de actores, invasion territorial,

segregacion socioespacial y marginacion de grupos.

En otro punto, de la Torre (2018) sostiene que la gentrificacion tiende a desplazar
territorialmente a residentes por actores de otras latitudes; los procesos de exclusion de
locales surgen en virtud de perfiles socioecondémicos que detallan quiénes pueden costear o
gozar los destinos, esto es, se pasa de acciones de renta a acciones de compra ante la basqueda

de nuevas residencias o el surgimiento de nuevas formas de colonizacion.

A manera de ejemplo, el autor expone que la realidad sanmiguelense esta asociada con la
gentrificacién migratoria y la disputa por la apropiacion del espacio urbano. De acuerdo con
esto, el abordaje del problema se plantea a partir de dos vertientes: 1) fisico — territorial del
espacio construido, y 2) social en el contexto de identidades plurales; la importancia por la
conservacion del patrimonio reside en su valor de cambio para la explotacion comercial, los
turistas dejan de ser actores temporales para convertirse en residentes y posteriormente

adquirir nuevas ciudadanias.

El turismo de segundas residencias es referenciado por la atraccion que los visitantes
encuentran en el ambiente local urbano, esto implica comprar o rentar una vivienda para
permanecer en el destino; los baby boomers (norteamericanos) han encontrado en el Corazén
de México un ambiente “grato” y “especial”, convirtiendo a estos nuevos residentes
(inmigrantes) en colonizadores del Centro Histérico y areas periféricas del municipio

guanajuatense.
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Herrera y Navarrete (2017) sostienen que la gentrificacion ha relegado a la poblacién con
ingresos medios y bajos por usuarios con un poder adquisitivo superior; ciudades
patrimonializadas como Guanajuato y SMA experimentan diversos grados de gentrificacion
asociados con la actividad turistica, ello implica adaptar la tipologia arquitectonica

tradicional por inmuebles que ostenten lujo y excentricidad.

La incorporacion de poblacion exdgena dentro de destinos “planeados” o “estratégicamente
acondicionados” para el desarrollo de la actividad turistica desencadenan alteraciones que
repercuten en el territorio, asi como en la relacion entre anfitriones, visitantes y nuevos

residentes.

La voragine de apropiacion, despojo y nuevas colonizaciones impacta directamente a
aquellos actores que no cuentan con el capital necesario para costear estilos y formas de vida
con los que se adquiere estatus y distincion al interior de estos recintos; New York, Estados
Unidos; Bogota, Colombia; Paris, Francia; Milan, Italia; Viena, Austria; Rio de Janeiro,
Brasil; Benidorm, Espafa; Tokio, Japon; San Miguel de Allende, México son algunos

destinos en los que es posible percibir las desigualdades y los fendbmenos que emanan de ella.

En palabras de Seoane (2013), el despojo es una forma de privaciéon donde el Estado se alia
con transnacionales y otros actores para arrebatar bienes y territorios; un ejercicio de
explotacion, reproduccion y acumulacion de capital que puede manifestarse con violencia o
sometimiento; en complemento, el Instituto de Estudios Politicos y Relaciones
Internacionales de la Universidad de Colombia sostiene lo siguiente: “el despojo de tierras
es tacitamente entendido como un hecho que genera perjuicios sociales, econémicos y

emocionales a quienes lo padecen” (2009, p. 13).

Ante este panorama, el despojo tiende a inclinarse a uno de los lados de la balanza, o sea,
beneficia a ciertos sectores de la poblacion mientras que otros son perjudicados dada su
condicion de vulnerabilidad; en otras palabras, algunos grupos (campesinos, indigenas,
locales, etcétera) son obligados a abandonar o vender sus tierras ya que no tienen opcion
alguna para sobrevivir o sobrellevar las realidades complejas que se generan en torno a la
acumulacién de capital y a la fragmentacion socioespacial. En complemento, Harvey (citado

en Vallejo et al, 2019) ratifica que: “mientras se consolida la acumulacion de capital en
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puntos fuertes (regiones, grandes ciudades, corporaciones, empresas transnacionales), se

crean “espacios geograficos desiguales” (p.13).

De acuerdo con esto, la actividad turistica ha potenciado el fenémeno de la gentrificacion
con ayuda de grupos inmobiliarios que invierten para solidificar los principios de
habitabilidad en los destinos; impregnar de sofisticacion, vanguardia y bienestar son algunos
de los elementos que hoy dia proyecta el turismo de segundas residencias, ademas de que
cada concepto de la industria se implanta dentro del mercado con una intencionalidad

comercial que no necesariamente respeta lo local y a los locales.

La renovacion y la adquisicion de plusvalia en los espacios turisticos intensifica el
reagrupamiento demografico; la apropiacion de elementos diferenciadores, en otras palabras,
el poder adquisitivo rige las formas de segregacion de la sociedad, al mismo tiempo en que
se fragmenta simbdlica y geograficamente al territorio.

Desde la teoria del microcosmos, Bourdieu deja entrever que el espacio se fragmenta en
campos donde fluye capital (econdmico, social, simbolico y cultural); los campos poseen
caracteristicas particulares en los que se generan codigos sociales para que los actores se

representen y sean representados con ayuda del habitus.

Los habitus forman parte de estructuras sociales duraderas e interiorizadas; cambiar de
campo implica modificar patrones y conductas para adentrarse a contextos diversos e
interconectados, o0 sea, los individuos no permanecen aislados, sino que interacttan dentro

de espacios productivos y jerarquizados que mantienen el capital en disputa.

La puesta en juego del capital al interior de los espacios turisticos promueve relaciones
sociales basadas en lo6gicas de dominacion, fuerza, desigualdad y distincién; el valor y el
precio del territorio en destinos consumidos por la actividad turistica dejan en desventaja a
grupos que adolecen de recursos 0 bienes para reproducir modos y estilos de vida

implantados y legitimados desde una vision capitalista.

Dicho de otra forma, la poblacion que reside en destinos privilegiados se ve orillada a
desprenderse de sus bienes ya que el turismo se ha convertido en el “martillero” de la subasta;
proyectos de desarrollo urbano y comercial agudizan la compraventa de inmuebles, ademas

de acrecentar las asimetrias tanto de recursos como de oportunidades entre la poblacién.
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La consolidacion de espacios urbanos y el proceso de gentrificacion incrementa el
desplazamiento demografico local hacia otras regiones o periferias debido al cambio en el
uso del suelo, asi como a la transformacion de estilos de vida que solo algunos pueden

costear, o desean formar parte.

Los proyectos de vida por los que cada actor ha trabajado son apaciguados por cortinas de
humo que invisibilizan la expropiacion, la apropiacion y el despojo que puede traer consigo
el turismo; dependencias gubernamentales en apoyo de inversionistas aprovechan las
condiciones socioecondmicas de actores locales quienes no tienen alternativa mas que vender

para progresar en otros espacios, incluso para instalarse y formar parte de nuevas realidades.

El vinculo entre turismo y espacio radica en redefinir o transformar los escenarios para que
sean accesibles, comodos, atractivos, rentables, auténticos, amigables y sostenibles, éste
ultimo como recurso en consolidacion dentro de la industria; por otro lado, la planificacion
de destinos estd asociada con: disponibilidad de recursos, estrategias de desarrollo

socioecondémico, segmentos de mercado, viabilidad comercial, entre otras.

La capacidad esencial que posee la actividad turistica para alterar la geografia y el paisaje
hace alusion al modus oper andi que promueve el capitalismo a partir del desarrollo de
proyectos que recurren al aprovechamiento o explotacion del capital, todo esto bajo la
premisa “ganar-ganar”, esto es, destinos turisticos son posicionados y toman posicion dentro

de un sistema socioecondémico en concordancia con lo siguiente:

Diagrama 2 Estratificacion turistica de destinos

F_________

a) Demanda del mercado global.
b) Funcionalidad y equipamiento. |

¢) Receptividad de comunidades locales. |
Factores distintivos mediante los que se
puede estratificar y/o posicionar a los
destinos turisticos.

d) Ingreso de divisas.

|
|
f) Relevancia sociohistorica. I
|

|

|

|

| e) Percepcion del visitante.
|

| 9 Riqueza bioldgica, ecoldgicay cultural.
|

h) Tipologias del turismo.

Espacio turistico
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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La clasificacion del espacio turistico sucumbe a recursos (capitales) puestos a disposicion de
la ciudadania global, asi como de gobiernos y empresas que encuentran en ellos una
alternativa de desarrollo que impulsa bienestar socioecondmico por medio de la atencion de
requerimientos sociales (ocio, recreacion, conocimiento, etcétera) y el cumplimiento de

estandares de caracter internacional.

El acondicionamiento es fundamental para que una estancia turistica sea placentera y
atractiva; dotar de servicios e infraestructura es una tarea titanica que debe adaptarse,
planearse y proyectarse tomando en consideracion al sector publico, social y privado, después

de todo el turismo promueve hospitalidad (buen trato al visitante) y experiencias.

La puesta en marcha de actividades comerciales, de difusién, resguardo y aprovechamiento
tanto del patrimonio natural como cultural se convierten en una mina de oro para el sector
publico y privado; la inversion y acondicionamiento ha favorecido la consolidacion de

escenarios idéneos que incitan a viajar, consumir y vivir los destinos.

De acuerdo con esto, la turistificacion esta asociada con procesos de desarrollo econémico y
cambio cultural, esto debido a que la reconfiguracion de los destinos provoca alteraciones no
solo del paisaje, sino también de las formas de comportamiento tanto de nativos como de
visitantes; en lo que respecta a Pérez (2013), este proceso es una estrategia para construir y
consolidar productos turisticos, asimismo, una alternativa para diferenciarse regionalmente

de otros espacios.

Adicionalmente, Espinar sostiene lo siguiente:

La turistificacion es entendida como el concepto que se refiere al impacto que tiene sobre una
comunidad local que la oferta, las instalaciones y los servicios del espacio se dirijan a cubrir
las necesidades del turista en lugar de las necesidades de la poblacién fija (2018, p.13).

En sintesis, la siguiente tabla tiene la intencion de enunciar las principales caracteristicas que

definen y diferencian cada uno de los fendmenos abordados en este apartado:

Pégina | 31



Tabla 2 Urbanizacién, gentrificacion y turistificacion como fendmenos potenciadores de
distinciones y desigualdades

Fenémeno Caracteristicas

¢ Acondicionamiento territorial.

¢ Concentracidn poblacional.

¢ Oportunidades econémicas mayormente redituables.
e Diversificacion de actividades laborales.
Urbanizacion | e Especializacion del trabajo.

e Venta y renta de espacios.

¢ Mejor calidad de vida y bienestar social.

e Pluralidad de estilos de vida.

e |nvasion verde.

¢ Rehabilitacion arquitectonica y urbanistica del espacio.

e Mercantilizacion del territorio.

e Plusvalia urbana.

e Crecimiento e inversion inmobiliaria.

Gentrificacion | e Desplazamiento forzado de poblaciones vulnerables.

e Exclusion de clases sociales.

¢ Descentralizacion de la pobreza.

o Legitimacion de estilos de vida por parte de las clases

dominantes.

e Ampliacion de la oferta sobre la demanda.

e Cambio en el uso y significacion de espacios publicos.

e Acondicionamiento del espacio para la generacion de un
imaginario turistico atractivo para el consumidor.

Turistificacion | e Concentracion de bienes y servicios en zonas turisticas.

e Satisfaccion de necesidades del turista antes que de la poblacion
local.

e Priorizacion de actividades destinadas a la industria turistica.

e Acrecentamiento de desigualdades sociales y econdmicas.

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Cada caracteristica que delinea las intenciones u objetivos de la urbanizacion, la
gentrificacion y la turistificacion permiten apreciar que las alteraciones realizadas sobre
espacios y territorios responden a una necesidad de corte econémico antes que social;
supervivencia, bienestar y comodidad son principios fundamentales sobre los que se justifica
la intervencion del hombre sobre los entorno naturales, empero, visiones capitalistas y

neoliberales se han apoderado de industrias como la turistica.

En sintesis, apropiarse del capital en destinos turisticos incluye subjetividades, cuerpos,
mentes, ideologias y manifestaciones culturales que son expulsadas de lo local para
someterlas a principios de dominacion, esto quiere decir que sus representantes ya no son
duefios de la esencia méas pura de lo que representa su espacio y legado, sino que alguien o

algo mas ha llegado para decidir sobre ello.

Si bien, los cambios son inevitables, estos tienen como comun denominador la concentracion
poblacional, el desarrollo econémico y la demanda de servicios; por otra parte, la lucha de
clases ha potenciado la exclusion de personas y la segregacion de territorios acorde a un
sistema de jerarquizacion en donde el capital funge como recurso trascendental para la

mecanica de estratificacion.

1.3.- Proteccion, preservacion y comercializacion de emblemas turisticos

Cambiar la esencia de los escenarios trae consigo alteraciones que repercuten en la sociedad
y el medio ambiente; las configuraciones son procesuales debido a que se construyen de
manera activa en lo cotidiano, asimismo, las particularidades sincronicas (tiempo) y
diacronicas (espacio) de los sistemas societales definen la direccion de practicas y/o

actividades desarrolladas por y para el desarrollo del turismo.

Nuevas formas de vivir y consumir el turismo se convierten en ejercicios necesarios para que
la industria pueda diversificarse y consolidarse; el cambio de significado asociado con la
accion de viajar o transitar implica construir y reconstruir percepciones y funcionalidades, es
decir, dar cuenta que los actores satisfacen sus necesidades de acuerdo con posibilidades o
alternativas que guardan vinculos con el reconocimiento de diferencias y el acrecentamiento

de desigualdades.

Pégina | 33



En suma, canones sociales, econdémicos y politicos condicionan los mecanismos de
interaccion y consumo en los destinos, después de todo, tiempo y memoria son recursos
fundamentales para reconocer procesos transitorios en donde el fendmeno turistico es
considerado un arma de doble filo a consecuencia de los beneficios e impactos que puede o

No generar.

1.3.1.- Programa ciudades patrimonio mundial de la humanidad para el turismo

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura, el patrimonio hace posible la reconstruccion historica, el afianzamiento identitario,
la diferenciacion cultural y natural, ademas de la consolidacién de sentidos de pertenencia,
en otros términos, mecanismos de proteccidn y conservacion patrimonial son vitales para dar

sentido a hechos y acciones tanto pasadas como contemporaneas.

La Convencion para la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural firmada en
1972 tiene vigencia en la comunidad internacional debido a que representa una herramienta
que permite afrontar problematicas de la época actual, ello incluye cambio climatico,

urbanizacion descontrolada, turismo de masas, catastrofes naturales, incluso guerras.

Las politicas que impulsa la UNESCO refieren el desarrollo de capacidades y el
perfeccionamiento de conocimientos para gestionar y hacer buen uso del patrimonio, esto
incluye personas, instituciones, comunidades o redes que participan de manera activa en
proyectos extrapresupuestarios financiados por los Estados parte de dicha convencion (193

paises).

La intencion de los programas de esta organizacion reside en equipar con experiencia a todos
los profesionales encargados de salvaguardar y proteger los sitios que tienen condecoraciones
0 reconocimientos gracias al “valor universal excepcional” que tiene para la humanidad,
1,121 sitios (869 culturales, 213 naturales y 39 mixtos) en 87% de los Estados parte
(UNESCO, 2021).

La historia como herencia se vale de recursos tangibles e intangibles que generan memoria;
la transmisidn de conocimientos y experiencias forma parte de un proceso transgeneracional
de interaccion entre sujetos, objetos y contextos; mantenerlos y protegerlos es un reto que

debe afrontarse de manera conjunta, ello involucra a todo individuo que se valga de estos
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para satisfacer algun requerimiento, resalta el acto de distinguirse de otros mediante el uso

de recursos, capitales o bienes.

En concreto, el programa tiene como directriz apoyar a Estados miembros ante desafios de
proteccion y gestion del patrimonio urbano, esto es, participa de manera activa en la
conservacion y al mismo tiempo facilita asistencia técnica para la preservacion de la herencia
humana. Instituciones especializadas asumen el compromiso de atender desafios, amenazas
y requerimientos que comprometen al patrimonio albergado al interior de los espacios, es
decir, integrar politicas de apoyo y practicas de conservacion implica identificar y dignificar

el legado de los antepasados.

Para formar parte del programa de Ciudades Patrimonio Mundial se requiere de elementos
trascendentales que den cuenta del valor universal de recursos naturales y culturales; en este
caso, las condiciones de autenticidad representan disparidades caracteroldgicas entre

civilizaciones, manifestaciones culturales y bondades naturales.

Desde 2008 la UNESCO establecié que el patrimonio estd entrelazado con la vida de las
ciudades; la incorporacién al programa y la obtencion de la condecoracion trae consigo el
respaldo de al menos uno de los diez criterios seccionados en bienes naturales y culturales,
aunado a esto, dar cuenta que la evaluacion de las postulaciones corre a cargo de la

Convencion del Patrimonio Mundial de esta organizacion.
Criterios para bienes culturales:

1. Representa una obra maestra del ingenio humano.

2. Da fe del intercambio de valores y conocimientos humanos relacionados con cultura,
arquitectura, tecnologia, arte, planificacion urbana y creacion de paisajes.

3. Aporta testimonios Unicos de alguna tradicién cultural o civilizacién (viva o
desaparecida).

4. Ejemplo de un tipo de construccidén o conjunto arquitectonico/tecnolégico; paisaje
que dé cuenta de uno o multiples periodos de la historia.

5. Ejemplo destacado de formas tradicionales de asentamiento humano o de utilizacion
de la tierra o del mar; representativas de una o varias culturas; interaccion del hombre

con el medio.
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6. Esta directa o materialmente asociado con acontecimientos o tradiciones vivas, ideas,

creencias, obras artisticas y literarias de significancia universal.
Criterios para bienes naturales:

7. Alberga areas de belleza natural o fendmenos naturales.

8. Ser testigo de la grandeza historica de la tierra, incluido el testimonio de la vida
(procesos geoldgicos, geomorficos o fisiograficos).

9. Ejemplo de procesos ecoldgicos y bioldgicos.

10. Acoge hébitats naturales representativos e importantes para la conservacion in situ de

la diversidad biologica.

Para la postulacion al programa es imprescindible que expertos locales evallen y seleccionen
cudl de los bienes es merecedor de dicho reconocimiento; por otra parte, deben identificarse
las categorias sobre las que se inscribe a cada candidato para posteriormente justificarlo ante

la Convencion del Patrimonio Mundial.

En lo que respecta a las solicitudes se elabora un listado provisional con la intencion de
evaluar cada expediente; para el caso de bienes culturales, el Consejo Internacional de
Monumentos y Sitios es quien realiza la dictaminacion, mientras que en los bienes naturales
la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza es quien desempefia dicha tarea;
en ambos procesos, el Comité del Patrimonio de la Humanidad es quien difunde la resolucion

final.

Formar parte del programa trae consigo obligaciones que las Ciudades Patrimonio Mundial
deben cumplir al pie de la letra para conservar su nombramiento (anualmente); preservar el
capital heredado y promover leyes de proteccion son lineamientos que garantizan que los
bienes mantengan su valor universal, asimismo, resalta el reconocimiento internacional, el
apoyo en caso de riesgo y las aportaciones econdémicas para la preservacion como beneficios

adicionales.

Histéricamente solo a dos lugares se les ha retirado el nombramiento de Patrimonio de la
Humanidad; el santuario del Oryx arabe en Oman ingresé a la lista de la organizacion en

1994 ya que representaba un area protegida para la vida silvestre, sin embargo, 2007 fue el
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afio en que salid del listado debido a que la reserva redujo su extension en un 90 por ciento,

esto ante el interés del Estado por explotar sus yacimientos de petréleo.

El segundo de los casos hace referencia al Valle del Elba en Dresde, Alemania, lugar que
ingreso al listado en 2004, empero, 2007 fue el afio en que se revoco el nombramiento debido
a la construccion de un puente de cuatro carriles en el area, situacion que perjudicé su valor

universal y que comprometio su permanencia a criterios del comité.

Desde otro panorama, México es el sexto pais con mayor nimero de nombramientos a nivel
internacional, pero el que lidera el ranking en el continente americano; 35 sitios que forman
parte de un selecto grupo, 28 de caracter cultural, 5 natural y 2 de tipo mixto, a manera de

ejemplo se exponen algunos casos:

Tabla 3 Ejemplos de Patrimonio de la Humanidad de México registrados ante la UNESCO

) ) Afio de
Nombre Tipo de bien ; Estatus
ingreso
Centro histérico de México y Xochimilco Cultural 1987 Vigente
Ciudad prehispanica de Chichén-1tza Cultural 1988 Vigente
Santuario de ballenas de El Vizcaino Natural 1993 Vigente
Zona de monumentos arqueoldgicos de Xochicalco Cultural 1999 Vigente
; ) o Natural en )
Islas y Areas protegidas del Golfo de California ) 2005 Vigente
peligro
Reserva de biosfera de la mariposa monarca Natural 2008 Vigente
Villa Protectora de San Miguel el Grande y Santuario de ]
) . Cultural 2008 Vigente
Jesus Nazareno de Atotonilco
Valle de Tehuacan-Cuicatlan - Habitat originario de ) ]
. Mixto 2018 Vigente
Mesoamerica

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la UNESCO, 2021.

Alvarez y Mantecon (2019) exponen que 1,350 millones de personas en el mundo realizan
anualmente viajes fuera de sus espacios de residencia, hechos ligados trascendentalmente
con el interés que tienen los turistas por conocer y experimentar sitios con valor histérico,

cultural, natural y sobre todo humano, empero, la movilizacion masiva que estos sitios
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pueden generar trae consigo repercusiones politicas, ambientales, ecoldgicas, econdémicas,
culturales, incluso sociales, situaciones que el programa Ciudades Patrimonio Mundial desea

controlar, o por lo menos reducir.

En resumen, las iniciativas de conservacion patrimonial que promueve la UNESCO estan
enfocadas en preservar y difundir la grandeza de espacios y sociedades, es decir, dan cuenta
de atributos materiales e inmateriales a partir de asignaciones naturales e intervenciones
humanas. Ante esto, la ciudadania internacional esta obligada a crear conciencia sobre lo que
se ha heredado y lo que esta proximo a heredarse; la creacion de programas debe salvaguardar
el patrimonio sin comprometer los recursos que la humanidad y la naturaleza han regalado a
las nuevas generaciones, después de todo, éstas tienen el derecho de gozar de ellas, pero

también de velar por su resguardo.

1.3.2.- Programa pueblos mégicos: del resguardo a la prostitucion de lo auténtico

Desde el contexto mexicano, en 2001 la SECTUR puso en marcha el Programa Pueblos
Magicos con la intencion de revalorar poblaciones que han permanecido durante
generaciones en el imaginario colectivo de la nacion gracias a atributos tangibles e

intangibles que dan cuenta de su magnificencia, trascendencia y potencial turistico.

Los espacios que poseen esta distincion fungen como alternativas diferentes y rentables para
el consumo nacional e internacional; la definicion de “Pueblo Magico” hace alusion a:
“localidad que tiene atributos simbolicos, leyendas, historia, hechos trascendentes,
cotidianidad, en fin, magia que te emanan en cada una de sus manifestaciones socio -
culturales, y que significan hoy dia una gran oportunidad para el aprovechamiento turistico”

(SECTUR, 2019).

El programa promueve el rescate de manifestaciones culturales cargadas de historia e
identidad, de igual forma, infunde la preservacion de practicas sociales y el
acondicionamiento de espacios para su uso, consumo Yy difusion, en otras palabras, atender

las motivaciones y necesidades de los viajeros.
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Adicional a esto, el prestigio adquirido mediante las condecoraciones que otorga la SECTUR
a los municipios se resume en etiquetas comercializables y competitivas dentro del ramo,
esta ultima haciendo alusion a consolidar negocios que garanticen los servicios y avalen los

sellos de calidad de la institucion.

Para la postulacion de municipios al programa se precisa de unidades administrativas en el
sector turistico, directorios de prestadores de servicios, inventarios de recursos y/o atractivos,
ademas de que los destinos deben ofrecer las condiciones idoneas o aceptables para que las

personas puedan acceder y transitar en ellos.

Las oportunidades de aprovechamiento de recursos deben realizarse de manera mesurada y
racional con apoyo de la politica turistica; acciones publicas, privadas y civiles son
ineludibles para salvaguardar la herencia y el conocimiento generado, asi como escenarios
donde el turismo busca elevar los niveles de bienestar de la poblacion, acrecentar los

empleos, incentivar la inversion e impulsar el principio de diferencia entre las localidades.

Fortalecer la conciencia en el uso del espacio y el consumo de productos turisticos debe
gestionarse de manera inteligente en colaboracion con la ciudadania: el crecimiento del
mercado ha detonado procesos de cambio e hibridacion de las culturas, sin embargo, el
rescate y la preservacion de lo auténtico debe prevalecer ante la estandarizacidn de practicas

o actividades que revisten a la globalizacion.

Alcanzar la distincién dentro del programa involucra cumplir una serie de requisitos iniciales,
asi como evaluaciones periddicas que permiten diagnosticar como las propuestas de trabajo
local y la inversion han servido para acondicionar los escenarios, reto que implica hacerlos

accesibles, innovadores, vanguardistas, atractivos y auténticos.

Los pueblos magicos deben conseguir la excelencia turistica con la implementacion de

préacticas tales como:

e Acondicionamiento del espacio

e Construccion de infraestructura.

e Profesionalizacion de capital humano.
e Tecnificacion de practicas turisticas.

e Innovacion de productos.
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e Estrategias de marketing para el desarrollo y la exclusividad de la marca.
e Consolidacion de proyectos locales.
e Aprovechamiento racional de recursos.

e Turismo como alternativa de desarrollo sostenible.

Cumplir y respetar las reglas de operacion del programa garantiza que las localidades
obtengan y conserven su hombramiento de manera anual, adicional a esto, la reconfiguracién
del espacio turisticos se establece mediante prioridades autentificadas en los programas
municipales de desarrollo, esto quiere decir que cada pueblo magico disefia sus proyectos de

inversion de acuerdo con necesidades y requerimientos particulares a su contexto.

Ante este panorama, la actividad turistica es monitoreada transversalmente por autoridades
estatales y federales que verifican que los objetivos del programa se cumplan al pie de la
letra, aunado a esto, la SECTUR aplica procesos constantes de reingenieria de lineamientos
de incorporaciéon y permanencia con la intencion de que se adeclen a circunstancias

concretas.

Si bien, el programa tomo vigencia en 2001, a mas de dos décadas de su creacion cientos de
municipios han formado parte del listado, esto quiere decir que los destinos condecorados
con el distintivo “Pueblo Magico” pueden salir del listado sino cumplen con los lineamientos
u objetivos trazados como parte de proyectos locales, incluso, casos en los que los municipios

logran reincorporarse debido a que se apegan a lineamientos de convocatorias subsecuentes.

Entre los beneficios se encuentra otorgar presupuesto para obras publicas (red eléctrica y de
drenaje, mantenimiento de monumentos y rejuvenecimiento de la imagen de los destinos),
para brindar soporte en materia de seguridad, para generar bienestar entre las comunidades

(incremento de empleos y plusvalia), entre otras.

Pese a esto, la jugada maestra del programa consiste en impulsar la actividad turistica dentro
de espacios privilegiados sin que esto impacte a la gente, a la naturaleza, a la gastronomia, a
las artesanias, a la cultura y a la tradicion tal como lo expresa el logotipo de la iniciativa

gubernamental “Pueblos Magicos”.
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Para 2023 existen 177 pueblos magicos reconocidos, sin embargo, el adquirir esta categoria
ha puesto en boga la credibilidad del programa debido a que los nombramientos se han
otorgado a diestra y siniestra; de acuerdo con informacion de BBC News (2015), en 2009
solo 32 municipios cumplieron con los requisitos solicitados, cifra que aumentd de manera
exponencial para 2012 ya que la lista se integraba de 83 comunidades, y para 2015 de 111

pueblos mégicos.

La cuidadosa atencion sobre la planificacion, el disefio y la implementacidn de proyectos de
desarrollo turistico implica priorizar sobre acciones de conservacion y preservacion,
asimismo, garantizar la integridad y la autenticidad de espacios, sociedades y capitales para

convertirlos en propuestas sostenibles.

Anteponiendo el argumento, un programa enfocado al rescate y preservacion de lo auténtico
ha sido eclipsado por un sector econdémico-comercial que ve en las diferencias y/o riquezas
locales una oportunidad para promover el consumo de conceptos que las sociedades
mexicanas han construido como parte de su legado, de su identidad, de su sentido de
pertenencia, y sobre todo de la forma en como quieren que se les reconozca, esto sin que la
industria prostituya los emblemas que los diferencian del resto de destinos.

En conclusion, hay que tener presente que los conceptos turisticos provenientes e impulsados
por el programa no solo ha tenido una amplia aceptacion por parte de los mexicanos, sino
por toda la comunidad internacional, desde este punto, ratificar que a pesar de la grandeza
historica, cultural y ecoldgica que posee el pais, son solo algunos sitios o destinos que cuentan

con los recursos necesarios para formar parte de esta selecta lista.

Adicionalmente, dar cuenta que el programa conlleva a la caricaturizacion de actores y
précticas socioculturales, a la degradacion de lo “tradicional” frente a lo “comercial”, incluso
elitizacion de destinos que proclaman el consumo antes que el respeto por quienes viven y

sobreviven al turismo, ello incluye al mismo espacio.
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CAPITULO I1.- DE AZOTEAS A
TERRAZAS

“Ninguna casa deberia ubicarse encima de una colina o
encima de algo. Deberia formar parte de la colina.
Pertenecer a ella. La casa y la colina deberian convivir,

cada una maés feliz gracias a la otra”

Frank Lloyd Wright

Un antropdlogo debe observar e hilar la relacion existente entre los fendmenos que
condicionan o influyen en la vida de los actores; en atencion a esto, la persuasion del sistema
capitalista ha consolidado espacios distintos y desiguales a raiz de la asignacion, explotacion,
transformacion y disputa del capital. EI turismo como actividad econdémica y sociocultural
se impregna de todo aquello que demanda el mercado, ello incluye un cimulo de opciones o
productos que se ponen a disposicion de la sociedad y que a su vez consolidan - legitiman

tanto modos como estilos de vida.

La estratificacion social en destinos turisticos se percibe a través de diferencias entre locales
y foraneos, entre nacionales y extranjeros, ademas de otras dicotomias. La consolidacion de
referentes vanguardistas, modernos y cosmopolitas han perpetuado una brecha de
desigualdad que vulnera a todo aquel que no se asemeja al arquetipo del “turista o visitante

modelo” (el que puede costear su estancia en el destino).

Azoteas y terrazas se convierte en el capitulo que vislumbra la manera en la que el ser humano
ha cambiado sus necesidades esenciales para instaurarse en un modelo vanagloriado de
reconocimiento y distincion, asimismo, un escenario donde nuevos productos turisticos

detonan la disputa por los espacios y el acrecentamiento de desigualdades.
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2.1.- ElI consumo como recurso distintivo y generador de desigualdad en destinos

turisticos

Las demandas sociales suelen reinventarse en medida que las expectativas sobre los
productos evolucionan, asimismo, en las estrategias que las industrias encuentran para
eficientizar sus procesos, hacerlos rentables y mantenerlos vigentes, esto es, las operaciones

basan su superproduccion en la explotacion de recursos materiales e inmateriales.

Visibilizar las necesidades de la poblacion a nivel global exige analizarlas de manera
constante a través de estudios especializados en temas de consumo, percepcion del
consumidor, requerimientos del mercado, estrategias de difusion de productos y servicios,

asi como el reconocimiento de asimetrias y desigualdades socioeconémicas.

El consumo forma parte de un proceso evolutivo que tiende a la exploraciéon y el
autoconocimiento del “yo” frente al “nosotros” y viceversa; las alteraciones y la sofisticacion
de las necesidades han permitido contrastar las manifestaciones socioculturales, asi como

proyectos sociohistdricos que dan visibilidad a las diferencias entre grupos, naciones y clases.

Parra (2004) expone que el hombre moderno persigue objetivos de bienestar particulares en
concordancia con otros miembros, o sea, reclama la subjetividad del “yo” para tomar
decisiones o intelecciones propias y libres, acciones que desde la sociologia weberiana

forman parte del desarrollo de procesos racionales.

El desplazamiento humano que detono el capitalismo y la modernidad avivaron la idea del
progreso socioeconomico de los Estados — nacidn, asimismo, una fluctuacién ideoldgica de
modos Yy estilos de vida que se transforman a partir de requerimientos asociados con el uso
de capitales, el desarrollo de nuevas industrias econémicas y del afianzamiento de préacticas
de consumo, fendbmenos que atrajeron no solo inmigrantes, sino también esclavos para el

sistema.

El capitalismo esta cimentado bajo principios marxistas que rescatan las ideas de explotacion
y maximizacion de recursos, a su vez, esta vision ha marcado un precedente que impulsa la
propagacion de industrias econémicas con la intencion de apoderarse de nichos estratégicos

que atiendan las demandas sociales.
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Como sistema socioeconémico el capitalismo cobro fuerza a partir de la sustitucion del
feudalismo como forma de gobierno y organizacion (siglos IX - XI11); sus origenes se remiten
a Europa, particularmente en Francia e Inglaterra, paises que se convirtieron en los primeros
Estados nacion a consecuencia de la transformacion ideoldgica suscitada entre los siglos XV
y XVI.

Viajes y expediciones en todo el mundo promovieron el intercambio social, cultural,
econdémico y comercial de la época, convirtiendo al capitalismo en un medio de exportacién
y flujo de capitales a nivel global, propuesta que vincul6 los bienes con valor de uso (poseen

una utilidad humana) y los bienes con valor de cambio (forman parte de una transaccion).

Lipovetsky y Roux (2004) afirman que histéricamente el lujo estd asociado con la
concentracion de riquezas, al igual que la dominacion politica. En consecuencia, la esencia
ontoldgica del ser humano se ha transgredido a partir de una vision de explotacion,
aprovechamiento y acumulacion de capitales, dejando de lado inclinaciones naturales por
poseer y conservar aquello que no tiene una utilidad proxima para el desarrollo de practicas

de sobrevivencia y coexistencia.

Este orden social y econdémico potencializ6 la explotacion desmedida, asi como la
redistribucion asimétrica de recursos, en este punto, resaltar que la asignacion inicial de
capitales corresponde a un hecho de desigualdad que ha existido desde siempre (conquistas,
guerras, invasiones, etcétera) y que el capitalismo ha impulsado a través de la apropiacion y

acumulacién de bienes.

El vinculo hombre — naturaleza pasé de un estado arménico a un medio de distribucion y
capitalizacion de recursos, especialmente de aquellos que representan una fuerza econémica,
politica, social y cultural para las naciones, por esta razon, la epidemia de superproduccion

requirié atenderse no solo con capitales locales, sino también con el de otras regiones.

Dentro de este marco, lo necesario y deseable se volvio un capital altamente codiciado
alrededor del mundo; productos y servicios tuvieron que surgir con la intencién de subsanar
la demanda del mercado, asimismo, tuvieron que implementarse nuevas y mejoradas formas

para alcanzar los objetivos planteados.
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En relacién con lo anterior, el consumo esta intimamente relacionado con disponibilidad de
materia prima, medios de produccion, promocion y consolidacién de productos en el
mercado, asi como accesibilidad (quiénes pueden obtenerlo), aunado a esto, cualquier
industria que base su funcionamiento en estos principios puede traducir sus practicas como
sinénimo de acaparamiento, poder, fuerza, explotacion, enriquecimiento, privilegio y formas

de estratificacion.

Del mismo modo, el mercado es utilizado como un espacio (intangible) donde vendedores y
compradores interactian por medio de practicas sociales de intercambio y consumo, ante esta
posicion, diferentes industrias, entre ellas la turistica se han adecuado a condiciones adversas

que facilitan la interaccion entre los actores sociales y el medio.

Los siglos XIX y XX representaron un parteaguas en el desarrollo y promocion de la
actividad turistica, exclusivamente con la movilizacion de personas a distancias prolongadas
y con fines distintos a los comerciales, educativos, politicos o aristocraticos; el ocio y la
recreacion se consolidaron como nuevos estandartes de una industria que hasta la fecha
representa una alternativa para aprovechar, generar y transformar los capitales existentes en

formas de poder y dominacion.

La innovacion tecnoldgica se convirtio en un elemento esencial para el desarrollo y la
solidificacion de nichos turisticos; los viajes ganaron popularidad a causa de la
implementacién de nuevos y mejorados medios de transporte, convirtiendo al barco de vapor
y al ferrocarril en alternativas confortables, practicas y econémicas que movilizaron un

mayor nimero de poblacion alrededor del mundo.

A manera de ejemplo, poner a disposicion productos y servicios de interés a través del
turismo garantiza la satisfaccion de necesidades del visitante, por otro lado, como practica
socioecondémica y sociocultural estd obligada a diversificar su tipologia inicial con
modalidades rentables, vanguardistas e innovadoras para el mercado que desea atender

(negocios, deporte, romance, salud, etcétera).
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La valorizacion de la nueva nomenclatura turistica se desprende del apetito feroz y agudizado
que tienen las economias mundiales y los consumidores, es decir, necesidades y exigencias
se solventan por medio del agotamiento tendencial de bienes y recursos de zonas preservadas

y de interés colectivo.

La industria turistica ha encontrado en destinos privilegiados por su riqueza natural, cultural
y social una alternativa para difundir y consumir la grandeza que cada uno de estos espacios
puede ofrecerle al mercado, pero también conceptos rentables que garantizan lo auténtico y

lo distintivo.

En atencion a esto, el turismo se ha convertido en una fuente potencial de explotacion de
destinos que destacan dadas las caracteristicas que los hacen uUnicos y atractivos para
explorar, conocer y consumir, por otra parte, medios ideales para comercializar y enajenar

grupos, regiones o naciones enteras.

La vision eurocéntrica de comercio y mercantilizacion se expandié a nuevos territorios,
hecho que favorecio la emigracién y el intercambio de elementos en todo el mundo, a decir
verdad, la idea de desplazamiento humano gir6 en torno a la exploracién de nuevas latitudes
socioecondémicas, al reconocimiento de realidades ajenas a las habituales, asi como el

enriquecimiento por la interaccion con la otredad.

Teniendo en cuenta a Santana (2005):

El turismo se inserta dentro de las necesidades de expansion econémica, social, cultural,
politica y psicolégica de las sociedades occidentales u occidentalizadas, pues sélo éstas vienen
siendo sociedades de concentracidn y de formacion de los excedentes necesarios, potenciando
el desarrollo de las comunicaciones y los desplazamientos humanos colectivos, no forzados,
como valvula de escape (p. 19).

De acuerdo con el autor, los recursos se vuelven elementos capitalizables para la experiencia,
ademas, favorecen la proliferacion de conocimiento a nivel macrosocial, refiriendo que la
socializacion y el sincretismo de elementos (tangibles e intangibles) se convierte en un

mecanismo diferenciador de acciones socialmente construidas e histéricamente legitimadas.
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Antén (citado en Barrado, 2004) establece que el turismo es una actividad cuya forma de
produccion y consumo afecta las relaciones socioespaciales, un arma de doble filo que genera
beneficios y perjuicios en todas direcciones, todo depende de la intencion y la perspectiva

desde la que se ponga en practica.

Comerciar elementos o bienes para el turismo no solo favorece a aquellas naciones que
destacan por su singularidad y riqueza patrimonial, sino también de instituciones y empresas
que apuestan por el desarrollo de una industria que vende conceptos y/o propuestas a partir

del uso y consumo de recursos locales.

En sintesis, la explotacién y el aprovechamiento turistico abraza la idea de difundir y
consumir destinos que se adecUan a las exigencias de un mercado camalednico; por otro lado,
se compromete el patrimonio natural y cultural de la humanidad a partir de una vision
totalizadora que solventa sus propias necesidades con ayuda del poder, la subyugacion y el

egoismo.

El turismo representa hoy dia una de las industrias mas importantes e influyentes del mundo
desde el punto de vista econémico, sin embargo, no excluye su vinculo con elementos de
orden sociocultural, ademas de utilizar y explotar el patrimonio para desarrollar y promover
actividades ligadas con la satisfaccion de necesidades, con la proliferacién de acciones de

consumo, asi como con el intercambio de informacion.

El ocio, la recreacion y el bienestar son algunas de las razones por las cuales el ser humano
encuentra en el turismo una alternativa viable para desprenderse de su rutina, ello implica
aventurarse a conocer, experimentar y consolidar referentes nuevos asociados con cambios

estructurales de practicas y acciones de caracter multiple.

Desde la psicosociologia de Munné (1980), el ocio forma parte de una faceta social donde se
reconocen conductas y personalidades, en este tenor, la liberacion de obligaciones se traduce
como un mecanismo para salir de la rutina; el tiempo liberador en las sociedades modernas
estd condicionado por relaciones econdmicas y socioculturales, esto quiere decir que el
trabajo y el consumo son factores trascendentales en el desarrollo de estilos de vida; en
palabras de San Martin (1997), el turismo se ha convertido en el formato por excelencia para

hacer uso de este privilegio.
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Las practicas e intervenciones promovidas dentro de un destino dejan entrever como se ha
vislumbrado el impacto o las repercusiones que la industria turistica puede ocasionar sino se
tiene un eje que planee consciente y prospectivamente la ejecucion de actividades de servicio

y atencion al visitante.

El turismo como actividad ha explotado y aprovechado por décadas recursos tangibles e
intangibles para ponerlos a disposicién de un mercado dinamico, exigente y altamente
especializado; la promocion de bienes y servicios ratifica el hecho de que instituciones
sociales, publicas y privadas apuesten por la produccion y venta de mercancias antes que
subsanar deficiencias enraizadas en problemas de equidad distributiva, justicia social, respeto
a la pluriculturalidad, ademas del cuidado del medio ambiente (sostenibilidad).

Las précticas que rigen al turismo en la época contemporanea requieren de innovacion,
creatividad y compromiso socioambiental debido a que los efectos negativos se han hecho
cada vez mas evidentes y dificiles de controlar en comparacién con los positivos,
particularmente con acciones que comprometen bienes® a los que las generaciones venideras

tienen derecho como ciudadanos del mundo.

La dotacién de recursos naturalmente dados, transformados e interiorizados desde lo social
se convirtieron en los principales insumos para promocionar industrias y actividades
econdmicas como el turismo, hecho que representa difundir y consumir productos, servicios,

incluso experiencias conceptualmente creativas e innovadoras.

Finalmente, los destinos responden a requerimientos sociales y mercadoldgicos, o sea,
ostentan misiones y visiones que reflejan necesidades y/o exigencias de nichos estratégicos
del mercado, ello contempla retomar: qué recursos pondran a disposicion, qué métodos
implementaran para ofertarlos, qué sector poblacional los consumira, qué caracteristicas lo

diferenciaran del resto de las opciones, entre otras.

3 El patrimonio en sus distintas representaciones se apuntalé dentro de la vision capitalista como recursos
extraidos y explotados como parte de un proceso de consumo de lo exdtico, lo auténtico y lo institucionalmente
reconocido.
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2.2.- El capital como recurso de estratificacion y diferenciacion social: de lo cotidiano a

lo turistico

La estructura social de las naciones esta cimentada bajo principios de estratificacion de clases
y naturalizacion de desigualdades; se excluyen o incluyen actores dentro de grupos dadas las
caracteristicas raciales que poseen, al tipo de recursos que tengan a su disposicion, al estigma
historico por el que hayan atravesado, o simplemente por el tipo de condicion que les ha

tocado vivir.

Las localidades al igual que los espacios son clasificados y difundidos de acuerdo con sus
caracteristicas; el giro turistico puede adquirirse o desarrollarse a partir del aprovechamiento
de capitales, del reconocimiento de antecedentes historicos, del disefio y/o
acondicionamiento infraestructural, de los servicios ofertados, asi como de acciones

vinculadas con hospitalidad.

Vera (citado en Pardellas y Padin, 2004) argumenta que un destino turistico se constituye de
lugares de consumo cuya intencién radica en promover imagenes de simbolismo social, en
relacién con esto, los visitantes disfrutan de productos Unicos y exclusivos de su contexto,
ademas de que consolidan expresiones positivas 0 negativas que enuncian las impresiones

que se tienen del mercado, de su oferta y de su demanda.

Para Anton (2012) los recursos turisticos (naturales o humanos) fungen como atractivos
activos de un lugar; la seduccién de los destinos esta relacionado con la calidad escénica y
los recursos que tienen a disposicion, al igual que los motivos que impulsan a que los
visitantes decidan consumirlos; en otro angulo, la actividad turistica debe entenderse como
un elemento mas del sistema territorial y no como un factor exdgeno del espacio y la

sociedad.

Los efectos del turismo son perceptibles a partir de la transformacion del territorio, al igual
que en la consolidacion y/o disolucidn de relaciones sociales; por otro lado, la construccién
simbolico - cultural del espacio se impregna constantemente de sentimientos y emociones
que expresan la complejidad interpretativa y comprensiva de la categoria y los elementos que

la integran.
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Bourdieu (1997) revela que el espacio social es construido por agentes que asumen una
posicion a partir de la posesion de capitales; los colectivos forman parte de una estructura
jerarquizada que toma en consideracion el volumen global de capital, asi como su

diversificacion en lo econdmico, social, cultural y simbdlico.

Disciplinas como antropologia, sociologia y psicologia colaboran permanentemente para
descifrar los enigmas que se tienen en cuanto al consumo de capital como generador de
distincion y desigualdad en los espacios turisticos, ademas de que han contribuido a entender
el fendmeno, sus causas y repercusiones, por ende, la deconstruccion de lo ya establecido
puede marcar la diferencia en encontrar nuevas esencias en la contemporaneidad,
originalidad enmarcada en reconocer distinciones entre quienes ingresan y quienes

permanecen en los espacios turisticos.

Bolivar y Elizalde (2011) exponen que el capital es un concepto multidimensional que
incorpora diferentes niveles y unidades de andlisis; en otro orden de ideas, Aristizabal (2020)
ratifica que las ciencias sociales han conformado un campo interdisciplinar que define y
analiza al consumo, igualmente, un campo bajo el cual pueden trabajarse temas como:

identidad, movimientos sociales, cultura material, entre otros.

En retrospectiva, los actores adquieren capitales en diferentes momentos y espacios; el flujo
de capital es constante y permite la generacion de campos* especializados, con reglas propias
e instituciones que lo administran y legitiman. Las practicas sociales son ejecutadas en los
campos que integran al espacio social; el uso y manejo de capitales permite que los actores
se posicionen y tomen posicion dentro de una estructura compleja que toma en consideracion

gustos y posesiones sobre el material objetivado (material) y subjetivado (inmaterial).

La segmentacién de la poblacion promueve ideas de distincion, asimismo, practicas de
comparacion social a partir de lo que se tiene a disposicion o de lo que se carece; la posesion
de capitales no se limita a recursos tangibles, sino que tambien engloba elementos imposibles

de palpar u observar a simple vista (estructuras mentales o cognitivas), adicionalmente, dar

4 Fragmentos del espacio donde se disputan bienes tangibles e intangibles, o sea, escenarios de juego donde se
produce y domina (el campo hace al capital).
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cuenta que la satisfaccion de necesidades involucra requerimientos que giran en diferente

direccion.

El capitalismo y la globalizacion se han convertido en fendmenos catalizadores de
problemaéticas sociales; el aumento de indices de pobreza y el acceso a oportunidades ha
puesto en punto de debate, qué es justicia, qué sectores de la poblacion se benefician del
sistema capitalista, ademas, cuestionarse si la politica publica tiene la intencion de reducir

las desigualdades o si simplemente queda en un discurso.

Las desigualdades en el panorama turistico suponen efectos que involucran: cambio en estilos
de vida, conflictos entre actores, migracion hacia nuevos espacios, reconocimiento de
diferencias, memoria histérica de los destinos, formas de exclusion, discriminacion y
violencia sesgada hacia sectores que han sido vulnerados a lo largo del tiempo (los locales
frente a los foraneos).

Por su parte, la justicia se ha instaurado ventajosamente tomando en consideracion que el
reconocimiento y la legitimacion se convierten en estandartes que solo algunos pueden
portar, es decir, se posiciona socialmente a un individuo tomando en consideracion los

recursos y los bienes que posee, al igual que la forma en que decide emplearlos.

El posicionamiento es otorgado como recurso del poder que ejerce una persona y/o grupo
con apoyo del capital heredado (distribucion inicial de la dotacion), transformado
(maximizacion de la distribucion inicial) y acumulado (conquista equivalente de capitales)

para obtener beneficios e influir sobre los demas.

Los sistemas societales basan su estructura en el manejo de recursos, asi como en la creacion
de redes comunitarias en donde el intercambio funge como elemento nodal para enriquecer
a los que conservan una posicién privilegiada en la escala jerarquica, esto es, existe el
sometimiento de aquellos que histéricamente fueron vulnerados por su condicion geografica,

étnica, religiosa, etcétera.

Por su parte, Rawls (2000) expone la necesidad de consolidar estructuras sociales basadas en
principios de justicia, refiriendo que el Estado y las instituciones deben repartir o distribuir
los bienes de manera justa y equitativa; el poder normativo que cimienta esta propuesta

fomenta la idea de una igualdad politica antes que econdémica y social entre los ciudadanos.
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Desde este punto, se reconoce el principio de diferencia y desigualdad socioeconomica;
empero, esto no exime que los seres humanos posean los mismos derechos y libertades,
aunado a que las desigualdades estan justificadas siempre y cuando se beneficie a los mas
vulnerables. Baschet (2015) deja entrever que la humanidad se construye a partir de luchas y
practicas que prevalecen en procesos de construccion social que no precisamente parten de

un principio de igualdad, esto implica multiples caminos para llegar a contextos distintos.

En el caso del capitalismo, expropiar a las sociedades no capitalistas (haciones y/o
comunidades vulnerables) mediante la explotacion de recursos (bienes) y sujetos (fuerza de
trabajo) es vital para mantener el control de la situacion, con base en ello, las desigualdades
son y seran inevitables, o al menos necesarias para garantizar la distincién entre los sistemas

de estratificacion social, econdmica, politica, incluso turistica.

Lemus y Coello (2019) sostienen que el capitalismo posee connotaciones contextuales de
relevancia que lo catalogan como un fenémeno transitivo entre lo industrial y lo informatico;
el manejo de capitales representa solo una de las aristas del sistema; las relaciones sociales
encaran un conjunto de conocimientos que constituyen procesos productivos que modifican
las formas de valorizacién de los diferentes capitales, la estratificacion social y la

organizacion al interior de los grupos.

Desde el contexto latinoamericano Cortés (2016) ratifica que en la regidon existe una
controversia asociada con: identificacién, tamafio y evolucion de clases sociales,
comportamiento de la movilidad, niveles de desigualdad, pobreza y violencia en distintas

regiones del continente.

El capitalismo como sistema socioeconémico acrecienta la brecha de desigualdades en todo
el mundo, pero los indices que presenta América Latina permiten apreciar que la poblacién
estd vencida por la pobreza y la marginacion, situaciones de violencia que enfrentan a partir

de condiciones sociohistoricas donde se privilegia a unos cuantos (los conquistadores).

El caso mexicano evidencia la desigualdad distributiva que se tiene entre la region norte,
centro y sur del pais, particularmente en materia de inversion pablica y privada; en este

sentido, las asociaciones partidistas poseen concepciones normativas e ideoldgicas que
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revelan en primera instancia los intereses politicos de un “color” o “colores” antes que el de

la ciudadania.

Garcia (2016) subraya que los derechos ciudadanos de produccién, distribuciéon y uso de
bienes estan restringidos a grupos de caracter hegemonico, en lo que a esto respecta, las
sociedades modernas requieren de divulgacion para ampliar el mercado y el consumo de
bienes, asi como promover practicas socioculturales de apropiacion y distincion dentro de un

panorama que reconoce la diferenciacion y la estratificacion social.

Lo anterior cobra sentido en la frontera norte de México, regién que acapar6é por varios
sexenios la asignacion de presupuesto publico e inversién privada con el fin de impulsar la
economia nacional a través del equipamiento de una industria multisectorial que atendiera
actividades manufactureras, agricolas, comerciales y especializadas en el desarrollo de
servicios. Acciones como las anteriores colocaron al centro y sur del pais en una situacion de
desventaja y/o vulneracion debido al escaso interés que las autoridades tenian por el
desarrollo econdmico y social de zonas que no fueran préximas a la frontera con Estados

Unidos de América.

Los rezagos en la zona suroeste y de la peninsula de Yucatan fueron justificados dentro del
discurso politico tomando en consideracién la accesibilidad a estos territorios, ademas de que
las cosmovisiones practicadas por la poblacion enddégama (tradicion étnica, linguistica,
sociocultural y ambiental) fueron tomadas como un estigma que propagé y naturalizd las

desigualdades.

Con el paso de los afios los requerimientos socioecondmicos transformaron las visiones del
mundo a nivel global, ello contemplé que la industria desarrollara nuevos productos y

servicios que satisficieran las demandas sociales.

El auge obtenido por el turismo a finales del siglo XX obligd a que los gobiernos apostaran
por el aprovechamiento y la explotacion de espacios que destacaban por su megadiversidad
y por la grandeza histérica de las civilizaciones que transformaron y resguardaron estos

recintos.
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La demanda del mercado y la inversion en espacios poco explotados por la vision capitalista
favorecio el desarrollo de destinos turisticos como: Cancun, Huatulco, Los Cabos, Loreto e
Ixtapa, Centros Integralmente Planeados (CIP) que se convirtieron en imagen de la industria
a nivel nacional e internacional, situacion que posiciona al pais como una de las diez naciones

mas influyentes y sobresalientes dentro del ramo.

En resumen, los sistemas territoriales que de esta actividad emanan se crean a partir de un
propdsito social asociado con la satisfaccion de necesidades y expectativas por parte del
consumidor; en este sentido, poseer recursos lo suficientemente exoticos, abundantes y
atractivos para el publico garantiza que el turismo utilice, configure y solidifique conceptos
que la sociedad esta dvida de conocer y experimentar bajo la etiqueta de “destinos turisticos”

o “territorios privilegiados”.

La agresividad de los cambios ha permitido que el turismo se posicione como una de las
industrias mas rentables a nivel mundial a consecuencia de escenarios que guardan relacion
con el uso de capitales y el acondicionamiento territorial, de acuerdo con esto, dotar de
infraestructura y servicios a los destinos se convierte en una de las principales ofensivas que

impulsa esta préctica.

En la opinion de Rivas (2017), todo espacio geografico que posea un potencial interés para
el desarrollo de la actividad turistica debe coordinarse con politicas que ordenen, regulen,
desarrollen, promocionen y controlen las distintas actividades y transformaciones del entorno

orientado al uso y explotacion por parte de la industria.

2.3.- Construccion y legitimacion del consumo en la era moderna: el turismo para el

mundo

El consumo vy el capital en sus diferentes representaciones (econémico, social, cultural,
simbdlico, incluso turistico) forman parte de un fendmeno camaleoénico, por esta razon,
vislumbrar su génesis y evolucion resulta vital para comprenderlas como categorias

complementarias, correlacionales e indisociables para el estudio de la desigualdad.

Entrando en materia, la modernidad se caracterizo por tener una visién encaminada en fijar

metas a voluntad, del mismo modo, sembré las bases de una practica economicista que
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incentivo las relaciones comerciales, el progreso, la productividad, la generacion de riqueza

y la innovacién tecnoldgica.

Desde un enfoque econdémico, Costas y Arias (2012) aseguran que los mercados globales se
encuentran al frente de los gobiernos y que sus representantes fungen como figuras
simbdlicas dentro de la estructura organizacional; la superestructura edificada con base en
estos principios promueve el intercambio econdmico y monetario tanto de bienes como de
servicios; por su parte, Uvalle (2002) menciona que el Estado es la reencarnacion del bien
publico y el mercado la expresion mas acabada del individualismo egoista e insensible que

caracteriza a la era moderna.

Desde una intervencion socioldgica, Bauman (2011) incorpora dos conceptos o periodos
historicos relacionados con el cambio estructural en las sociedades; primeramente,
modernidad sélida como proceso coercitivo, de ordenamiento y estabilidad social fundado
en el desarrollo de relaciones duraderas que facilitan la convivencia entre actores. Por su
parte, Rubens (2010) sostiene que en esta etapa de la modernidad los bienes fueron vistos
como elementos de concentracion que garantizaban una seguridad duradera ante escenarios
insélitos y cambiantes, conteniendo la idea de un consumo inmediato por parte de la

poblacion.

En segunda instancia la modernidad liquida es definida como un ciclo de cambios constantes
y agresivos que impactan la cultura y la economia de los paises; periodo inestable donde los
sujetos carecen de cohesion y solidez social debido a que hombres y mujeres atraviesan por
formas de individualidad transformadas en modas, estilos de vida, obtencion de estatus,

competencia y/o lucha por el reconocimiento, entre otras cualidades.

En funcion de lo planteado, la transicion de modernidad liquida a modernidad sélida es

detonada con tres factores:

1) Injerencia desmedida de las empresas dentro del mercado y los gobiernos.
2) Avances tecnologicos y de comunicacion.

3) Migracién como fendmeno socioeconémico.
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Conocer, explorar y aprovechar la oferta de elementos caracteroldgicos en diferentes
latitudes fomenta desplazamientos y asentamientos humanos dentro del territorio (Mir6 y
Olcina, 2020); la mecénica de apropiacidn consiste en interiorizar y otorgar significados que
representen a los grupos sociales y su cosmovision, ademas de generar estructuras
organizativas funcionales y utiles, pero no del todo sostenibles como lo ha hecho la industria

turistica.

Lanquar (2007) vislumbra que los flujos migratorios deben comprenderse a partir de la
relacion entre el turismo y la migracion; la intencion de esto es impedir la intolerancia hacia
la diferencia, ademas de erradicar practicas xenofobicas y racistas que deriven en nuevas o

mejoradas formas de violencia.

Incentivar sentimientos de exclusion como parte de la desigualdad tiende a segregar a la
poblacion tomando en consideracion cualidades que se ligan con el uso y posesion de
capitales; en este caso, los procesos de estratificacion estan supeditados hegemonicamente
por grupos que legitiman practicas, habitos, concepciones y estilos de vida que el mercado

tiende a replicar.

Bienes materiales e inmateriales alojados dentro de un espacio son productos potencialmente
transformables para cubrir necesidades bioldgicas, psicologicas, sociales y culturales, en este
tenor, el turismo aprovecha, promueve y comercializa recursos auténticos y atractivos para

el consumidor (llamese turista, visitante, nuevo residente, etcétera).

La préactica turistica debe contemplar dentro de su estructura organizativa y funcional
acciones que promuevan bienestar, sostenibilidad y justicia para todas aquellas personas y
elementos que dan formay sentido a la industria, del mismo modo, detallar las ambivalencias
que la huella humana puede generar a partir de acciones de explotacion, superproduccion y

acaparamiento del mercado.

El exotismo y/o las particularidades que se muestran al interior de los espacios turisticos se
convierten en capitales valiosos y comerciales para el mercado; el capitalismo y la
globalizacién han encontrado en las diferencias y en las desigualdades un método exitoso de
compraventa, resguardo y difusion de elementos caracterolégicos tanto de territorios como

de colectivos.
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Los sistemas socioecondmicos condicionan la diversificacion comercial del espacio a partir
de la asignacién desigual de recursos, del capital acumulado en ciertas regiones, ademas de
los medios y modos de produccidn que se tienen a disposicion; dos Santos (1993) sefiala que
la globalizacién contempla la mundializacién del espacio geografico a través del
fraccionamiento de territorios, a la especializacion de actividades productivas, asi como la

fluctuacién social.

Las exigencias en el ambito industrial han propiciado la evolucién de sectores comerciales
que dia con dia tienden a especializarse; ocio, descanso, cultura, relajacion y placer son
algunos de los componentes que el turismo ha utilizado para consolidar una actividad de

caracter socioeconémico y sociocultural.

El festin de autenticidad con el que cuentan los territorios y las personas que residen en ellos
hacen alusién a como se pasa de un espacio de consumo a un consumo del espacio, en este
sentido, el turismo se vale del patrimonio almacenado y/o resguardado para consolidar

destinos unicos, atractivos, competitivos y rentables (Lefebvre, 2013).

Comprar, vender, rentar y transformar el espacio dentro del fendmeno turistico es un arma
potencial para las nuevas colonizaciones; el arribo de personas a destinos privilegiados
desencadena deterioros, conflictos y alteraciones que deben reducirse a través de practicas

sostenibles y sensibles que humanicen a la poblacion.

En suma, el capitalismo y la globalizacion delimitan los ejes de aprovechamiento del espacio,
asi como del capital; sin embargo, la desigualdad de oportunidades y las asimetrias
distributivas han llevado a multiplicar la diversificacion del mercado al grado de imponer o
legitimar estilos de vida que se construyen a partir de lo que una persona puede 0 no

consumir, o de lo que tiene a disposicion.

La oferta y la demanda han revolucionado la manera en la que el mercado produce y
reinterpreta sus alcances; el consumo como objeto de estudio ha sido interpretado a partir de
la posesidn de capitales, es decir, la manera en la que los recursos son implementados para

satisfacer una necesidad polimorfa y dindmica.

Pégina | 57



Reconectar el consumo desde lo biologico ha llevado a referenciar esta accion con la
supervivencia del ser humano; en lo social con la obtencién de prestigio o estatus al interior
de los colectivos; desde lo psicoldgico con el comportamiento del consumidor y las razones
que lo llevan a seleccionar determinados productos; en lo cultural con la comprension de
modos Yy estilos de vida tanto de grupos como de regiones, esto por mencionar algunos

ejemplos.

Adicional a esto, Rodriguez (2012) sefiala que el consumo es una actividad que desborda un
dominio de lo materia, empero, como hecho social esta ligado con la valoracion simbdlica

de todo aquello que es utilizado por el hombre.

El panorama que encubre al consumo como parte de los sistemas societales lo convierten en
una categoria multidimensional que encripta informacion afin con la representatividad de las

épocas Yy las culturas; en atencion a ello, Alonso (2005) deja entrever que:

El consumo se ha convertido en una fuente de bienestar, los riesgos individuales y colectivos
que produce hacen necesario el control, seguimiento y vigilancia social y politica de los
procesos de consumo maés alla de su dimensidn estrictamente econémica, ya que el consumo
actual es un elemento fundamental en la construccion de identidades sociales y estilos de vida
(p. 231).

Desde esta perspectiva, el consumo esta integrado como parte de una secuencia dindmica del
cambio, distribuido a priori a partir de las interpretaciones del contexto; en otro punto, se
reconoce como parte de una actividad y/o practica social que permite abordarla cualitativa y
cuantitativamente desde el punto de vista sociocultural.

2.4.- Elixir de la eterna juventud, una nueva modalidad para consumir lo turistico

La narrativa de desarrollo, progreso y bienestar se ha difundido politica, social y
turisticamente con el proposito de apaciguar ideas que confieren impactos irreversibles ante
la inminente transformacidn del espacio; mandatarios y empresarios exponen intensivamente
su interés por insertar escenarios naturales o privilegiados historica, arqueoldgica o

culturalmente a la corriente neoliberal.
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La implantacion de politicas neoliberales refiere nuevas formas de ver, entender y hacer uso
del espacio (libre comercio, desregulacion y privatizacion), aun asi, la disputa por el territorio
ha desencadenado problemaéticas como migracion, exclusion, autoexclusién, discriminacion,

marginacion, violencia y segregacion.

El turismo como actividad multifuncional se ha encargado de instaurar y promover espacios
de consumo donde estética, bienestar, belleza, ilusion, desigualdad, diferencia, incluso
segundas oportunidades se convierten en incentivos de atraccion hacia destinos que abren

sus puertas a visitantes de todo el mundo.

La vision hedonista que han adquirido los destinos turisticos en las Gltimas décadas se ha
posicionado no solo desde el punto de vista romantico de aumentar el placer y disminuir el
dolor, sino que se ha convertido en una forma de hacer notar el poder adquisitivo, distincion,
inclusive madurez para formar parte de otros escenarios, todo esto en busca de paz,

estabilidad financiera, relajacion, estatus o nuevas oportunidades.

El turismo ha encontrado en el empoderamiento de clases adultas un nicho de mercado
enraizado con las segundas residencias, particularmente de jubilados y/o personas retiradas;
a manera de ejemplo, la creciente apropiacién de espacios publicos y privados por parte de
la poblacion jubilada en Europa (britanicos y alemanes en su mayoria) han impulsado el
desarrollo inmobiliario en Espafa; destinos como Benidorm justifican la construccion de
escenarios rentables antes que sostenibles, situacion que hoy padecen ciudades como Madrid

y Barcelona a consecuencia de esta industria.

El envejecimiento es un proceso inminente de todo ser vivo, empero, esta condicion tiende a
ser negada por algunos actores ya que representa “dejar de ser til” e “independiente” en
comparacion con otros individuos; lacub (2011) sostiene desde el punto de vista normativo
que la vejez representa la culminacion de la etapa laboral o de reproduccion, sin embargo, no
todo forma parte de la decadencia fisica, sino que la mentalidad puede apaciguar las

deficiencias que el cuerpo puede padecer.

Pégina | 59



La cristalizacion de aspiraciones por parte de personas que cumplen con condiciones de
jubilacién evoca envejecer dignamente, o sea, el retiro y la seguridad econémica posibilita
que adultos mayores opten por opciones donde pasar la Gltima etapa de su vida, ello

contempla casas de retiro o casas de segunda residencia.

En palabras de Vargas (2015), “las segundas residencias aparecen como espacios para la
recreacion y el ocio de los estratos urbanos mas afluentes, mientras la segregacion y los
dilemas sociales y ambientales urbanos se transfieren a la periferia” (p.46). Desde otra
perspectiva, Torres (2003) sostiene que la posibilidad de disfrute de las segundas residencias
es limitada debido a la dificultad de alcanzar estancias de seis meses, en este sentido,
miembros de la familia o cercanos a ella hacen uso del espacio para aprovecharlo.

Las alternativas que tienen los adultos mayores suelen reducirse o ampliarse si se toma en
consideracion: qué quiero, qué necesito, con quién cuento, con cuénto cuento, entre otras
variables; ante el panorama desigual que presentan los sistemas de pensiones a nivel
internacional es preciso ahondar que no todos tienen la misma suerte o historia, esto es, el
capital acumulado a lo largo de la vida se vuelve un factor determinante en la toma de

decisiones a posteriori.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (citado en Sanchez y Morales, 2018) define la
pension como la cantidad periddica, temporal o vitalicia que la seguridad social otorga a
jubilados, viudos, o personas en situacion de incapacidad u orfandad; por otra parte, Lopez
(1992) deja entrever que la inactividad social por vejez es una opcion en los paises
industrializados, o sea, un compromiso social entre el patronato y el movimiento obrero

(reivindicacion del derecho al reposo fruto de una demanda social).

La seguridad social en el caso mexicano no es universal, 0 sea, no existe cobertura total para
los ciudadanos; de acuerdo con informacion del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), el derecho al goce de pension por vejez de acuerdo con el régimen de ley de 1997
se otorga siempre y cuando el individuo tenga 65 afios al momento de presentar su solicitud,
haber causado baja del Seguro Social, y haber cotizado como minimo 1,250 semanas ante

esta dependencia.
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Si bien, los procesos de jubilacion son distintos entre paises, es comun encontrar similitudes
en cuanto a la edad bajo la cual una persona puede hacerse acreedora a este beneficio, si 'y
solo si se trabajo de manera activa en la formalidad; a manera de ejemplo, la tabla siguiente
expone el caso de los 10 paises que encabezaron la lista de arribo a SMA en 2019 segun la
Secretaria de Turismo de Guanajuato, en ella se especifican las edades ordinarias de

jubilacién por sexo, asi como la edad promedio de retiro

Tabla 4 Edad promedio de jubilacion de paises que arriban a SMA para hacer turismo

Edad ordinaria de )
L Edad promedio de
Pais jubilacion o -
_ jubilacién ordinaria
Hombres Mujeres
Estados Unidos 66 66 66
Canada 65 65 65
Colombia 62 57 59.5
Costa Rica 65 65 65
Espafia 65.5 65.5 65.5
Paises Bajos 66 66 66
Brasil 65 60 62.5
Argentina 65 60 62.5
Ecuador 60 60 60
Honduras 65 60 62.5
México 65 65 65

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Asociacion Internacional de la Seguridad
Social, 2022.

En virtud de lo planteado, las proyecciones sociodemogréaficas y de envejecimiento de la
poblacion en el mundo han llevado a repensar cuales seran las nuevas formas de hacer
turismo, asimismo, contemplar factores que influyen al momento de despejar una férmula
viable y atractiva para que los adultos mayores opten por ciertos destinos y/o productos

turisticos, algunos de ellos son:
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e Acondicionamiento de infraestructura.
e Alternativas naturales y culturales.

e Amabilidad con los sentidos.

e Calidad de vida.

¢ Dignificacion de la vejez.

e Insercion social y laboral.

e Receptividad de la poblacion local.

Formas de discriminacion y violencia hacia los adultos mayores son perceptibles en destinos
dedicados a la actividad turistica, particularmente hacia aquellos actores que dentro de la
estructura no destacan por su condicion socioeconémica, esto es, carecen de etiquetas que

los hagan “valiosos”, “importantes”, “destacables” y “rentables” en comparacion del resto de

la poblacion.

Rosanvallon (2012) afirma que las desigualdades econdmicas son aceptables solo sino ponen
en peligro al resto de las formas de igualdad (racial, social, género, etcétera), esto es, vivir
como iguales reconociendo las diferencias de cada actor, adicionalmente, singularidad,
reciprocidad y comunalidad son piezas clave para elaborar politicas que construyan el sentido

de igualdad como relacion social y no como base para la distribucion igualitaria.

Una nota periodistica publicada en 2012 por el diario espaiol “El Pais” expone el punto de
vista del autor con base en las referencias del parrafo anterior: “Si se alcanzara una igualdad
de oportunidades perfecta, entonces las desigualdades serian naturales y, por tanto, habria

que resignarse a aceptarlas”.

En otro punto, la funcionalidad de los espacios esta estrechamente ligada con exigencias del
mercado; el redescubrimiento de escenarios es una constante a consecuencia del consumo de
lo auténtico o de lo poco habitual; locales y foraneos conviven y luchan por la supremacia
dentro de los destinos turisticos, hecho que desde la vision capitalista beneficia a todo aquel

que cuenta con lo necesario para instaurarse donde su deseo y conveniencia estén satisfechos.

Corbin (1993) asegura que siglos atras el mar era visto unicamente como un medio de trabajo
para pescadores, marineros y traficantes, sin embargo, con el paso de los afios las demandas

sociales cambiaron y con ello la funcionalidad del espacio; la resignificacién (cambio de
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mentalidad) conllevd a asignarle nuevas propiedades que detonaron en oportunidades a la
que solo algunas personas podian acceder (bondades terapéuticas, estilos de vida, recreacion,

diversion, etcétera).

La actividad turistica a través de sus practicas ha habilitado oportunidades de
rejuvenecimiento social ante la creacion de espacios artificiales e ilusorios que brindan

“seguridad”, “bienestar”, “estatus”, “distincion” y la “dignificacion” de grupos discriminados

por su edad, apariencia o participacion ciudadana.

Pese a lo que un destino puede o no ofrecer al mercado y a nichos de éste, grupos
generacionales con cierto poder adquisitivo logran empoderarse socialmente a partir de la
insercion en entornos habilitados y/o creados para ciertos estratos, aunado a esto, las
clasificaciones o etiquetas depositadas hacia los adultos mayores estan basadas en cuestiones
de productividad, eficiencia, incluso aportes socioculturales como lo puede ser la memoria,

la tradicion, los saberes ancestrales y una “imagen de inclusion”.

En palabras de Baudrillard (2009), “las clases dominantes se presentan como el deseo ideal
de consumo, pero debido a la innovacién, diversificacion y renovacién permanentes de las
formas del objeto, este modelo se hace constantemente inalcanzable para el resto de la
sociedad” (p. XLIV).

Desde la Optica turistica, el hambre que tienen los adultos mayores por sentirse Utiles,
empoderados y valorados por el entorno social ha llevado a desarrollar nuevas préacticas o
mecanicas hospitalarias con sectores que exigen condiciones dignas y eficientes para poder
disfrutar de una etapa de culminacion de la vida, ello implica tener una segunda bocanada de
aire que impulse a la reactivacion social y fisica de personas con més de 65 afios.

En retrospectiva, el turismo ha promovido modelos de estratificacion elitista o selectiva que
dan oportunidad y prioridad a aquellos sectores bajo los cuales fue creado el concepto de los
destinos, posibilidad reducida si se contempla la plusvalia y el plusvalor que han adquirido

los territorios gracias a fendmenos como la urbanizacion, la gentrificacion y la turistificacion.
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CAPITULO I11.- DE CANTERA
ROSA A COLORES OCRE

“Hay una delgada linea entre elegancia y vulgaridad,
belleza y fealdad. Pienso que un trabajo radical puede ser
bello u horrible, aunque nadie desee hacer cosas feas. El

verdadero reto del arte son las ideas”

Zaha Hadid

Un antropdlogo esta incapacitado para comparar grupos o colectivos que histdricamente
atravesaron por eventualidades distintas; en este tenor, recursos materiales e inmateriales se
vuelven herramientas para afrontar las problematicas a las que hombres y mujeres se

enfrentan cotidianamente.

La brecha de desigualdad en destinos privilegiados ha impulsado visiones clasistas o elitistas
sobre las que se vulnera a todo aquel que no posee las condiciones, oportunidades y recursos
necesarios para hacer frente a las circunstancias del contexto; la instauracion de la actividad
turistica en paises y regiones del mundo ha detonado un sinnimero de debates en torno a si

el turismo es constructivo o destructivo.

De cantera rosa a colores ocre es un capitulo donde se exponen las diferentes aristas de la
industria del turismo en el contexto iberoamericano, asimismo, es el apartado donde se
despeja a la desigualdad como categoria nodal del trabajo de investigacion, ello incluye las
disparidades economicas, ambientales y sociales que dan cuerpo a un fendmeno voraz y

polimorfo.
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3.1.- Desigualdad social, econdémica y ambiental en Iberoamérica

La pluriculturalidad y problemas irresueltos en el plano social se han convertido en puntos
obligados por abordar cuando se toca el tema de las desigualdades; en perspectiva, el hombre
como ser social ha crecido en ambientes en los que la convivencia se ha vuelto un factor
primordial para su desarrollo; el contacto entre sujetos detona el intercambio de informacion
y mercancias dentro de un contexto dindmico que transmuta las relaciones sociales, las

formas de convivencia y las practicas de consumo.

Los sistemas socioecondmicos vislumbran la capacidad de producir bienes e intercambiarlos
en un mercado que capta la atencion del consumidor a través de productos “innovadores”,
“creativos" y “funcionales”; con el paso de las décadas, el turismo se convirtid en una
actividad que moviliza recursos a escala mundial y que genera cambios e impactos de

diferente magnitud.

La industria turistica se ha convertido en una fuente promotora de desarrollo econémico
desigual; el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB de ahora en adelante) y la
generacion de empleos son algunas de las ventajas que puede traer consigo la implantacion
del turismo como actividad econdmica, sin embargo, esta no excluye desventajas a
consecuencia de la escasa planeacion de intervenciones y practicas turisticas que involucran

al sector publico, social y privado, incluso al ambiental.

Las desigualdades econémicas en este punto pueden analizarse a través de expresiones
cuantitativas (contabilizacion del capital o los capitales) y cualitativas (descripciéon de
acciones o practicas conductuales). Los casos retomados para dar visibilidad a los efectos y/o
repercusiones del turismo en la regién iberoamericana rescatan los siguientes temas:
oportunidades laborales, vulneracion de clases sociales, internacionalizacion de destinos

turisticos, infraestructura e intercambio de productos y servicios.

Por lo que se refiere a Brida et al. (2008), el turismo es una industria que se nutre del sector
hotelero, restaurantero, transporte, entretenimiento y comercio; los beneficios econémicos
son posiblemente la principal razén por la cual los paises se interesan en el desarrollo de la
actividad; los efectos positivos se relacionan estrechamente con la contribucion a ingresos

publicos y oportunidades de negocios.
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Picornell (2015) relata que a la actividad turistica se le han atribuido tanto costos como
beneficios; la parte nebulosa recae sobre aspectos socioculturales y ambientales que
antropologos, socidlogos y gedgrafos investigan desde enfoques de corte cualitativo
(observacion de subjetividades), por otro lado, especialistas del area econdmica redoblan
esfuerzos para proyectar las bondades antes que los perjuicios a traves de expresiones

cuantitativas como la medicion de la pobreza.

Quintero (2004) enlista oportunamente los efectos culturales, ambientales y sociales que
genera la actividad turistica, sin embargo, el analisis econémico que hace deja entrever que
la politica turistica y la econémica poseen una estrecha relacion, esto se debe a que
promueven la conservacion, la proteccién y la valorizacion del patrimonio natural y cultural,
asimismo, reconoce que los impactos recaen directamente en turistas, areas de destino y

poblacién receptora.

La codependencia intersectorial conlleva a conseguir los medios necesarios para alcanzar los
fines que exige el mercado (mano de obra y capital); la rapida expansion de la industria
turistica ha orillado a algunos paises a depender econdmicamente de la actividad,
convirtiendo al turismo en una industria vulnerable debido a guerras, crisis econémicas e

inestabilidad politica.

Para Gamborota y Lorda (2017), el turismo fomenta la integracion y el desarrollo
socioeconémico de las regiones; el disefio de estrategias puede brindar alternativas de
crecimiento y/o progreso para aquellos que emprenden nuevos mecanismos de subsistencia;
las dinamicas territoriales se convierten en opciones viables para mejorar la calidad de vida

de poblaciones que apuestan por la actividad turistica como recurso alterno.

La diversificacion econdémica al interior de los territorios se concibe como parte de un
constructo social que busca bienestar, no obstante, aspectos negativos como alta dependencia
de la actividad turistica, aumento de precios y degradacion son algunos de los factores que
repercuten en la proliferacion de desigualdades, debido a esto, la adecuada planificacion de
politicas, programas, proyectos y actividades publicas pueden atenuar o evitar este tipo de

efectos perjudiciales.
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Biodiversidad, pluriculturalidad, caracteristicas geograficas y recursos patrimoniales son
algunas muestras de las desigualdades regionales; bienes y capitales son aprovechados con
el proposito de solventar demandas sociales, empero, explotacién y maximizacion se han
convertido en el estandarte de un sistema socioecondémico tan voraz que beneficia a ciertos

sectores o regiones del planeta.

La configuracion de territorios y la transformacion de bienes han garantizado por siglos la
satisfaccion de necesidades al grado de comprometer y extinguir los recursos naturalmente
dados (materias primas, ecosistemas, paisajes) 0 socialmente construidos (patrimonio

material e inmaterial).

Los impactos y/o efectos que genera la actividad turistica repercuten en lo social, pero
también en lo ambiental; turistas y residentes se convierten en depredadores de territorios
ricos en recursos, asimismo, de espacios Unicos o atractivos dada la oferta de productos,

servicios 0 experiencias que se puedan gestionar a partir de lo que se tiene a disposicion.

Como actividad econémica y sociocultural la industria afecta negativamente la diversidad
bioldgica, asi como préacticas y acciones humanas, entre las principales problematicas
resaltan: alteracion de habitats, expansion urbana, enajenacion, cambio de los patrones de
consumo, prostitucién, trato especial a turistas en demérito de los pobladores locales,

contaminacion ambiental y auditiva, entre otras.

La dindmica del sector turistico causa cambios irreversibles en la geografia; las superficies
urbanas ganan terreno frente a entornos naturales debido a la demanda de productos y
servicios; la industria forma parte de un escenario futuro de alteraciones climaticas,
demograficas y socioculturales, por esta razén, acciones de mitigacion y adaptacion deben
ser adoptadas por la comunidad internacional para contrarrestar los efectos negativos que

acomparian al turismo como fenémeno multidimensional.
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Con base en lo anterior se detectan tres campos tematicos sobre los que recae el estudio de

los efectos o impactos que genera la actividad turistica:

1. Sociocultural: Alteraciones conductuales, configuraciones ideoldgicas, conflictos
sociales, estilos de vida, memoria histérica, procesos comunicativos, reconocimiento
de la otredad, etcétera.

2. Econdmica: Desarrollo, progreso, oportunidades laborales, estratificacion de clases,
distribucion de capitales, intercambio, mercado, patrones de consumo, oferta y
demanda, entre otros.

3. Medioambiental: Distribucién regional de recursos, diversidad ecosistémica,
biodiversidad, cambio climatico, calentamiento global, contaminacion,

transformacion del espacio, etcétera.

Ante este panorama, la politica turistica es incluida de manera transversal en cada sector, ello
incluye posicionarlo de acuerdo con necesidades, requerimientos o exigencias de una region,
de un colectivo, o de algin gobierno; las acciones de planeacidn, intervencion y evaluacion
de politicas o programas en este rubro deberan subsanar y atender los impactos que el turismo
ha generado durante décadas, al mismo tiempo que acondicionar los proyectos futuros.

En palabras de Aché (2012), la distribucion asimétrica de recursos intensifica las
desigualdades socioecondmicas y socioambientales, cualidades que definen y clasifican a los
territorios, pero que también repercuten en las practicas y las acciones habituales de los
pueblos, aunado a esto, el sector publico y privado que interviene de manera preponderante
en la actividad turistica debe incluir a los colectivos enddgenos de los destinos con el

proposito de menguar las desigualdades territoriales, econémicas y socioculturales.

En atencidn a esto, la tabla 5 se estructura a partir de ejes tematicos que agrupan los resultados
del analisis de literatura especializada, esto es, campo sociocultural, campo econdémico y
campo medioambiental; por otra parte, las filas exponen formas de cambio social, formas de
desigualdad socioeconOmica, impactos en la gestion y transformacion del territorio, vy,
ejemplos del contexto Iberoamericano; cada recuadro agrupa las problematicas que la
actividad turistica ha generado; el entrecruce permite identificar y reconocer los cambios y/o
repercusiones que la industria puede generar, asimismo, formas y tipologias que derivan de

los referentes conceptuales de la desigualdad.
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La deteccion de efectos o impactos propiciados por la actividad turistica pueden reducirse
tomando en consideracion una serie de précticas encausadas en la participacion ciudadana,
es decir, la tabla 6 recupera el campo sociocultural, econdmico y medioambiental para
proponer tipos ideales de intervencion sociopolitica que ayuden a hacer frente al fendmeno
de la desigualdad, ello contempla tratarlos desde el bienestar, la justicia social y la

sostenibilidad.
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Tabla 5 Desigualdades y cambio social producidos por la actividad turistica

Formas de cambio social

Formas de
desigualdad
social -
econémica

Impactos en la gestion y
transformacion en el territorio

Ejemplos

Campo sociocultural

*Adopcidn de nuevas practicas y estilos
de vida.

*Alteraciones conductuales.

*Creacién de estereotipos.

*Fomento de la transculturacion.
*Formas de convivencia.
*Fragmentacion social.

*Naturalizacion de desigualdades.
*Quebrantamiento de valores.
*Enajenacion.

*Discriminacion.
*Exclusion.
*Marginacion.
*Racismo.
*Violencia.

*Alteracion de concepciones identitarias.

*Nuevas delimitaciones fisicas vy
simbdlicas en el territorio.
*Resignificacion  de  espacios Yy

territorios.
*Sentido de pertenencia.

*Cartagena de Indias,
Colombia.
*Comunidad de

Andalucia, Espafia.
*Cusco, Peru.

*La Paz, Bolivia.

*Lago Titicaca, Pert y
Bolivia.

*Oaxaca, México.

Campo econémico

*Alteracion de sistemas
socioeconémicos.

*Diversificacién econémica.
*Estratificacion de clases.

*Evolucion del mercado.

*Formas de emprendimiento.

*Nuevas dinamicas de intercambio.
*Promocion y/o adaptacion de patrones
de consumo.

*Uso y manejo tecnoldgico.

*Apropiacion.
*Explotacion.
*Inequidad.
*Marginacion.
*Pobreza.
*Violencia.

*Colonizacion de nuevos territorios.
*Competencia y  fluctuacion  de

mercancias.

*Concentracion de capital.

*Conflictos geopoliticos.
*Expansion industrial.
*Extraccion de recursos.

*Hegemonia de naciones y regiones del
mundo.

*Mercantilizacion de
*Sobreexplotacion de bienes.

recursos.

*Selva Lacandona,
México.

*Acapulco, México.
*Ciudad de  México,
México.

*Granada, Espafia.
*Guadalajara, México.
*Guanajuato, México.
*Lima, Peru.
*Medellin, Colombia.
*Mendoza, Argentina.
*S&o Paulo, Brasil.
*Caracas, Venezuela.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Formas de cambio social

Formas de
desigualdad
social-economica

Impactos en la gestién y
transformacion en el territorio

Ejemplos

*Agotamiento de biodiversidad.
*Agotamiento de recursos.
*Alteracion de ecosistemas.
*Calentamiento global.
*Expansion territorial.
*Gentrificacion.

*Invasion verde.
*Transformacion del paisaje.
*Turistificacion.
*Valorizacion o
recursos.

Campo medioambiental

revalorizacion

de

*Desabasto.
*Despojo.
*Disparidades
regionales.
*Explotacion.
*Relegacion.

*Apropiacion territorial.

*Cambio en el uso del suelo.
*Competencia por el dominio del
territorio.

*Contaminacion del medio ambiente.
*Crecimiento demografico.
*Dependencia de recursos para el
progreso.

*Extincion de recursos naturales.
*Extraccion irracional de recursos.
*Migracién e inmigracion.

*Procesos de urbanizacion.

*Barcelona, Espafia.
*Benidorm, Espafa.
*Cafiobn del Sumidero,
México.

*Copacabana, Brasil.
*Ipanema, Brasil.

*La Habana, Cuba.

*Los Cabos, México.
*Punta Cana, Republica
Dominicana.

*San Miguel de Allende,
México.

*Selva amazénica, Brasil.
*Tren Maya, México.
*Tulum, México.

*Zona hotelera de Cancun,
México.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 6 Practicas y tipos ideales de intervencion turistica ante la desigualdad

Campo Bienestar Justicia social Sostenibilidad
" - — X .
pL'(l:l;)Iti)s;il.Jra integral a servicios | . |4 igualdad social con *AcuonestdeI conservacion de
*Cohesion social. gyugla , de gobiemos e iegursgs S
I~ . _ instituciones. ’ onC|ent_|zaC|on _sobre _ la
2 'Desa_rrollo de sistemas *Dignificacion de grupos sociales. importancia del medio gm_b|er?t,e.
3 mcluswos_. . *Proteger la integridad de la *_Fomentar la par_t|C|paC|0n
2 *Reconocimiento a la ciudadania cmdgdana para el cwdadq del
bl pluriculturalidad. *Suprimirllas asimetrias en el medio o ambiente.
*Respeto al crisol identitario. acceso a oportunidades *Generar un equilibrio entre el
*Solidaridad — fraternidad. ' hombre y la naturaleza.
*Desarrollo  de  actividades
rentables a largo plazo.
° *Acceso a bienes fundamentales. | *Distribucion justa de recursos. | *pijversificar las  actividades
E *Conquista  equivalente  de | *Erradicar la concentracion de | proguctivas.
2 capitales. riquezas. *Implementar fuentes energéticas
L|8J *Maximizacion de la distribucion | *Igualdad de oportunidades. asequibles.
inicial. *Meritocracia. *Reducir la  contaminacion.
*Uso razonable de recursos.
g ;{E)rztar dlearecurszt:isS?;CsCe;g:umagg *Asegurar el abasto de recursos | “Crear —conciencia sobre la
2  acesidades para las generaciones futuras. me(_)rtanmz?l de la b'Od'VerS'fj""_d-
E | preservar el medio oara la *Desterritorializacion del espacio. wadar el |mp;';1cto de la actmdald
= sobrevivencia de la especie “Uso y aprovechamiento *llimana eln e emomo. naiurel
% humana y otros organismos vivos. equitativo de fos recursos. foteger fos recursos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Las tablas 5 y 6 muestran como el turismo influye directa e indirectamente en la
transformacion de los sistemas societales, esto quiere decir que los cambios sociales
promueven las desigualdades y naturalizan las tipologias que de esta categoria emanan

(violencia, discriminacion, explotacion, marginacién y pobreza).

El andlisis de la tabla 5 encuentra que el campo sociocultural sufre afectaciones tanto en
manifestaciones culturales como en formas de pensamiento, esto debido al contacto entre
locales y foraneos; el intercambio de experiencias e informacion reconfigura estructuras
intergeneracionales de concepcion identitaria, asimismo, procesos de resignificacion del

bagaje heredado, ello contempla percepciones personales, colectivas y del espacio.

En lo que respecta al campo econdmico, la actividad turistica potencializa la diversificacion
de funciones y esquemas sobre la préctica; el mercado diversifica las formas de consumo,
acciones solventadas con el aprovechamiento y/o explotacion de recursos; la lucha por la
supremacia y la acumulacion de capital conlleva a la estratificacion social, la colonizacién
de nuevos territorios, inclusive conflictos geopoliticos a partir de la apropiacion de espacios

y destinos.

Por su parte, el campo medioambiental y sus impactos estan condicionados por el crecimiento
demogréafico y la transformacion de escenarios; el turismo como actividad econémica y
sociocultural depende de los recursos, de la autenticidad de los destinos, asi como de las
diferentes alternativas que la naturaleza puede ofrecer al consumidor, en contraparte, la
devastacion de ecosistemas se ha perpetuado a raiz de la avaricia y el egoismo del ser

humano, hecho que conlleva a la contaminacion, extincion y desabasto de recursos.

Finalmente, la tabla 6 expone alternativas de tratamiento a los impactos de la actividad
turistica; la participacion ciudadana en este sentido juega un papel preponderante debido a
que la concientizacién, el uso racional de recursos y el respeto por las diferencias se
convierten en antidotos para reducir los efectos socioculturales, economicos Yy
medioambientales que la industria ha generado en las ultimas décadas, aunado a esto, tener
presente que la diversificacion de actividades econdmicas permite que el turismo deje de

comprometer el patrimonio y/o los recursos a los que las nuevas generaciones tienen derecho.
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Adicionalmente, hay que reconocer que el turismo y los que dedican su vida al desarrollo de
actividades vinculadas con la industria (Ilamese nativos, visitantes, turistas, prestadores de
servicios, ciudadania, etcétera) estan obligados a conservar la herencia o el bagaje heredado,
asimismo, dignificar grupos, culturas y regiones que con sus aportes han permitido la

diversificacion tipoldgica de una practica polimorfa y compleja.

El turismo se ha instaurado en el panorama internacional con la intencién de mejorar la
calidad de vida de las personas, sin embargo, politicas y programas publicos conservan la
vision de desarrollo de los sistemas economicos sin intencion de reducir la desigualdad entre

actores, regiones y naciones.

En resumen, promover principios de equidad, bienestar y justicia serviran para formular
programas sostenibles que transformen las estructuras mentales de la ciudadania; adecuar los
proyectos turisticos a la cosmovision de las comunidades receptoras permitiria cambiar malas
practicas con la intencion de reducir los impactos negativos que la actividad turistica genera

con el simple hecho de aprovechar recursos naturales, culturales y sociales.

3.2.- Desigualdades y cambio social como mecanismos necesarios para la diferenciacion

El sustento de este apartado retoma los conceptos de: cambio social, desigualdades
econOmicas, sociales y regionales desde una perspectiva socioldgica; el cambio social
interpretado como un concepto multidimensional, Canaval (2000) manifiesta que el término
hace referencia a alteraciones estructurales y sistémicas que repercuten en la organizacion y
las relaciones sociales, ademas de que incluye variaciones en patrones de conducta gue van

de lo simple a lo complejo.

Los procesos de cambio social son generados de manera gradual y desmedida a partir de
necesidades, gustos o exigencias que moldean la concepcién de lo primordial y/o esencial
para la supervivencia de una especie (homo sapiens), en contraparte, fendbmenos como la
migracion, el avance tecnologico, incluso el turismo se ha convertido en un factor importante
del flujo ideoldgico e informativo, detonando la transformacion sistémica y estructural de las

sociedades.
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Roth (2004) indica que el cambio social supone alteraciones en dos direcciones, 1)
cualitativas con la modificacion de valores, la afectacion de patrones de conducta, la
transformacion de hébitos, la reorientacion de intereses y la configuracion de estilos de vida
de individuos, grupos e instituciones; 2) cuantitativas con la incorporacion de bienes y
servicios a la vida de las personas, aunado a esto, clarificar que la transformacién puede

hacerse perceptible con la pérdida de estas propiedades.

Adicionalmente esta categoria analitica puede estudiarse a través de dos formas de medicion
del impacto social: 1) perspectiva adjetiva sustentada en indicadores estructurales como
indices de pobreza y marginacién; y, 2) perspectiva sustantiva basada en conceptos y
metodologias que integran los principios de desigualdad econdmica y social (Arzate et al.,
2016).

Otro rasgo del cambio social es su afinidad con la idea de desarrollo, tanto en el plano
econdémico, como en practicas de caracter cognitivo y sociocultural; la idea de progreso tiene
que ver con la capacidad inventiva del ser humano y el uso de la razon como recurso para
alcanzar un estado de bienestar que permita atender las demandas sociales a través de la

maximizacién de resultados.

El concepto de cambio cultural esta asociado con acciones de posibilidad, necesidad y deseo,
entendiendo que las alteraciones de las “formas tradicionales o habituales” se propician
natural o intencionalmente, a menor o mayor velocidad, de manera violenta o pacifica,
incluso total o parcial, finalmente, dar cuenta que este fendmeno responde a estimulos
sociales y fisicos que favorecen el intercambio de informacion y lo convierten en un proceso

metamorfico e ineludible.

En lo que respecta a la desigualdad, Negro (2011) argumenta gque no s6lo es consecuencia de
la disparidad de ingresos, sino también de la falta de oportunidades, la imposibilidad practica
de ejercer determinados derechos, asi como influir en asuntos que impactan en la calidad de

vida de individuos, familias y grupos sociales.

Coloma (2018) considera que las desigualdades estan relacionadas con procesos sociales,
historicos, politicos, culturales y territoriales mediante los cuales se otorgan valores a las

condiciones diferenciales entre colectivos.
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Para Dubet (2015), la desigualdad se genera a partir de la concentracion de riquezas, la
desterritorializacion de espacios, asi como la inequidad distributiva del patrimonio; los
cambios y realidades tanto sociales como territoriales apuntalan hacia nuevas formas para
explorar la desigualdad, ello implica retomar fendmenos como exclusion, discriminacion,
explotacion y violencia a partir de discursos y acciones que promuevan libertad, igualdad,

justicia y reconocimiento.

Arzate (2020) manifiesta que las desigualdades sociales se generan mediante dos tipos de
asimetrias: la primera ligada con el acceso a recursos (ingresos, bienes y riquezas); y la
segunda con el acceso a oportunidades (trabajo, salud, educaciéon y alimentacion); la
generacion de desigualdades es representada mediante construcciones sociohistoricas que
estructuran a las sociedades de acuerdo con la posesion de bienes, talentos, habilidades y

conocimientos.

Desde un punto de vista economico, Aguilar (2011) destaca que las desigualdades refieren
diferencias en ingresos y riquezas que reflejan el modus vivendi y la calidad de vida de las
personas, adicionalmente, asegura que la distribucion asimétrica de la propiedad ha
promovido altos niveles de desigualdad econdmica a lo largo de la historia.

La traduccidn de este tipo de desigualdades esta ligada con la idea de bienestar, entendiendo
que la satisfaccion de necesidades genera estilos de vida que responden a contextos donde se
construyen y legitiman cierto tipo de practicas, aunado a esto, dar cuenta que el Estado y las
instituciones sociales que lo conforman deben garantizar un minimo de bienes en comun para

que los ciudadanos desarrollen y desempefien sus actividades.

El origen de la desigualdad regional de acuerdo con Pozas (2010) radica en la inequitativa
apropiacion de los excedentes globales, haciendo referencia a que los modelos de produccién
acrecientan las diferencias y donde existe una lucha permanente por el poder; la posesién de
capitales permite que las naciones se posicionen y sean posicionadas en la economia mundial,
destacando la existencia de naciones que promueven y legitiman los sistemas

socioeconémicos.
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CAPITULO IV: DE VISITANTES
A COLONIZADORES

“Todos los procedimientos son sagrados si son interiormente
necesarios. Todos los procedimientos son pecados si no se

Justifican por la necesidad interior”
Vasili Kandinsky

Un antropologo es consciente que la toma de decisiones es una habilidad desarrollada a partir
de la experiencia profesional, del conocimiento que tenga sobre el tema, pero también de la
intencion con la que realice su intervencién. A lo largo del proceso investigativo existen
factores que condicionan o determinan ciertas practicas, no obstante, las particularidades
ontoldgicas se traducen en oportunidades de trabajo colaborativo, asimismo, conllevan a la
reconstruccion rigurosa de realidades que se apegan a la vision del otro y no solo a la del

observador.

La pluralidad epistémica y metodoldgica se convierte en un abanico de posibilidades
analiticas para explorar la cotidianidad, empero, cada camino que ostente Ilamarse
“cientifico” debe abordarse con responsabilidad y ética, ello incluye tomar en cuenta las
cualidades de un contexto y de un grupo social, por tal motivo, sustraer la esencia de un
objeto de estudio es trascendental para no perder de vista el compromiso que se tiene con la

humanidad, pero también con el medio donde se suscitan las acciones.

De visitantes a colonizadores se convierte en un capitulo que detalla el engranaje
metodolégico implementado previo a la intervencidn en campo; la definicion categorial, la
seleccion de métodos, técnicas y el disefio de instrumentos son solo algunos de los elementos
gue se describen como parte de una propuesta multimétodo para abordar el tema de la

desigualdad en los espacios turisticos.
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4.1.- Distincion y desigualdad en la actividad turistica: oportunidades y desafios para

su abordaje metodoldgico

La generacion de conocimiento cientifico tiene como fin dltimo la sustraccion de la verdad,
empero, son los recursos etnograficos los que persiguen fervientemente la construccion
polifonica de textos, o sea, detallar como se percibe la realidad desde diferentes angulos,
asimismo, reconocer la necesidad existente por narrar maltiples verdades o puntos de vista

con ayuda de recursos teoricos y metodoldgicos especializados.

La diversificacion ontologica de los fendmenos implica modificar o adaptar recursos
epistémicos y metodoldgicos sin comprometer la cientificidad de los procesos investigativos.
El papel de las ciencias sociales y de los estudios turisticos cobra sentido en la reconstruccion
de realidades enddgenas y exdgenas, situacion que requiere descifrar intrinsecamente un

dinamismo regido por relaciones de poder, dominacion y desigualdad.

En virtud de esto, el texto esta encaminado en descifrar como la actividad turistica se apodera
y altera la dinamica local de un espacio privilegiado (natural, cultural, historica,
arquitectonica y socialmente) a partir del reconocimiento y la reproduccion de desigualdades

entre agentes que provienen de contextos y genealogias disimiles a las de arribo.

La propuesta metodoldgica tiene como propasito responder a los siguientes casos hipotéticos:
“la practica turistica de San Miguel de Allende acrecienta las asimetrias socioeconémicas
entre locales y foraneos”; “el espacio turistico marca la pauta para que la desigualdad y sus
diferentes representaciones sean invisibilizadas y/o normalizadas por actores que conviven e
interactan en el Corazén de México”; finalmente, “la actividad turistica fue instaurada en el
municipio con la intencion de aprovechar las desigualdades entre los que residen, los que

llegan y los que se van”.

El vinculo sujeto, objeto y ambiente detona procesos de cambio bio-psico-socio-cultural en
entornos adaptados y/o acondicionados para satisfacer la demanda turistica, desde esta
perspectiva, injusticia, intolerancia y exclusion son la contraparte de una voragine
ideologicamente romantizada en premisas de desarrollo, progreso, empoderamiento y

oportunidad.
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Urbanizacion, gentrificacion y turistificacion son fendmenos que ganan terreno dentro de
discusiones cientificas enmarcadas en los pros y contras que la industria turistica puede
generar; la movilidad social no solo ha permitido explorar horizontes distintos a los
habituales, sino que ha consolidado nuevas posturas para analizar la otredad, para interactuar

con lo pluricultural, para percibir las diferencias y para abordar las desigualdades.

Actualmente, la esencia de los destinos turisticos da cuenta de cémo los sistemas de
administracion del territorio tienden a edulcorar y/o romantizar lo que acontece en espacios
de consumo y promocion de lo auténtico. La politica y la gestion publica en este sector ha
propiciado el aprovechamiento irracional de los capitales, esto quiere decir que autoridades,
empresarios, incluso ciudadanos reproducen ideologias de maximizacion, acaparamiento y

acumulacidn, antes que de preservacién, autonomia e igualdad.

El sometimiento de la poblacion que reside y arriba a los destinos turisticos sucumbe a
practicas hegemonicas donde se legitiman estilos y formas de vida, en este caso, San Miguel
de Allende se ha convertido en un ejemplo sobre cémo el poder y la actividad turistica han
transformado el espacio, esto debido a que se consciente la privatizacion del territorio, la
comercializacion de la cultura y la explotacion de actores que resisten ante la consolidacion

de paraisos ilusorios.

La pesquisa encuentra un area de oportunidad al analizar espacios estratégicamente
acondicionados para el consumo y la reproduccion de patrones que responden a una
intencionalidad de trasfondo, esta es la de comercializar la diferencia y acrecentar la

desigualdad al interior de los destinos turisticos.

En lo que a esto respecta, la consulta de literatura conllevé a definir y delimitar categorias de
analisis dentro de un corpus bibliografico especializado, es decir, la investigacion retomo
unicamente aquellos postulados que simbolizan un aporte significativo para observar,
procesar, analizar y comprender al objeto de estudio, por otra parte, elementos que den
soporte a nuevas y mejoradas propuestas donde se pueda abordar la distincion y la

desigualdad desde los contextos turisticos.
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La investigacion cobra sentido en el paradigma interpretativo, aliciente que justifica la
implementacion de métodos, técnicas e instrumentos cualitativos, esto para conocer la
percepcion de visitantes (turistas) y locales (residentes mexicanos) que conviven dentro de
San Miguel de Allende, hecho que posibilita reconstruir una realidad dinAmica y compleja

desde lo que Geertz (1989) denomina “descripcion densa”.

4.2.- Ensamble socioantropologico para el estudio de la desigualdad en contextos

turisticos

La investigacion social confiere rigurosidad cientifica a partir de la sistematizacion
informativa; cada &rea del conocimiento sugiere estrategias tedrico-metodoldgicas que
permiten descifrar los enigmas de la vida, empero, es el investigador quien, con

conocimientos y habilidades, determina qué pasos seguir y bajo qué lineamientos interpretar.

La generosidad y/o flexibilidad existente en ciencias sociales consiente incursionar en
infinidad de acontecimientos, hechos o sucesos cotidianos, pluralidad que ha favorecido el
abordaje de problematicas que se intensifican con fendmenos como la globalizacién, el

capitalismo y el sistema neoliberal.

Definir y conceptualizar no es una tarea inacabada, variables y categorias deben adecuarse a
contextos con la intencién de respetar su naturaleza (tiene un referente situacional especifico
y complejo), aunado a esto, ser conscientes que cada area del conocimiento aborda los hechos
en relacion con su objeto de estudio, a los recursos metodoldgicos que ha proliferado, asi

como los paradigmas que sustentan su produccion cientifica.

Archenti y Piovani (2010) dejan entrever que las tradiciones cientificas enmarcan la vision
analitica bajo la cual se describe, mide o interpreta una problemética; distincion y
desigualdad no son categorias ajenas en estudios de caracter social; antropologia y sociologia
se han convertido en recursos analiticos por excelencia dentro de un gremio que dia con dia
se replantea cdmo han evolucionado los conceptos y de qué manera son puestos en practica

en la vida real.

La tradicion antropoldgica (interpretativa) y socioldgica (empirista) exponen que los
fendmenos contemporaneos estan concatenados aun en su heterogeneidad, resalta

particularmente que la comprension de la realidad social se da a lo largo del tiempo (es
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procesual). Desde otro angulo, la Escuela de Chicago reafirma que la interaccion de los
actores con el universo confiere y/o genera significados que deben interpretarse desde su

contexto, del mismo modo, entenderse en sus propios términos.

Conforme a lo planteado, el acercamiento etnogréfico de esta investigacion se convierte en
un lente analitico (prisma) que usa e implementa la pluralidad teérica y metodoldgica
existente para descifrar la forma en la que son percibidas y narradas las realidades dentro de

un contexto turistico.

Autores clasicos y contemporaneos fueron utilizados para cimentar las bases tedrico -
conceptuales del proyecto investigativo, no obstante, dejar claro que el trabajo
multidisciplinario ha abierto paso para desentramar aquellos paradigmas que aun residen en

la caja de pandora y que guardan relacién con la dicotomia en cuestion.

En suma, los estudios turisticos han servido como eje transversal para reconstruir y explicar
el comportamiento de las categorias de analisis desde un angulo privilegiado (el de locales y
foraneos); por otro lado, generar estrategias que reduzcan la violencia simbélica que ejerce
el investigador frente a sujetos y objetos que se circunscriben en una dindmica voraz y

efimera de transito y consumo.

En lo que respecta a niveles de abstraccion del marco tedrico (Dalle, et al., 2005), el
paradigma interpretativo tutela el analisis de la desigualdad en espacios turisticos, dicha
perspectiva sustenta que hombres y mujeres son seres significativos que confieren
propiedades o cualidades a sus acciones (Della Porta y Keating, 2013), en este sentido,
interpretar las interpretaciones que los actores tienen y desarrollan sobre la realidad es vital
para conocer percepciones sobre cdmo se han propagado y legitimado practicas de exclusion,

clasismo, discriminacion y violencia en el Corazén de México.

Adicionalmente, enumerar que el estudio de realidades sociales puede abordarse desde una
pluralidad epistémica y metodoldgica; el fundamento tedrico delinea las vias de analisis de
problematicas y fendbmenos concretos, por otro lado, métodos y técnicas encuentran su
articulacion bajo principios especializados que dotan de rigurosidad y sentido al trabajo de

investigacion.
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Teorias generales o corrientes de pensamiento como: neoclasicas, liberal — keynesiana, y
radical, se convirtieron en ejes rectores de este discurso (Murray y Martinez, 2020), esto en
virtud de que integran un conjunto de preposiciones l6gicamente interrelacionadas para

explicar procesos y fendmenos de caracter social.

En subsecuente, teorias sustantivas® conexas con capital (Bourdieu), clases sociales (Marx -
Weber), acumulacion (Harvey), modernidad (Appadurai - Baudrillard - Bauman - Lefebvre),
globalizacion (Beck — Castells - Wallerstein) y desigualdades (Dubet - Eubanks -

Rosanvallon) dieron pauta a la seleccion de temas especificos de una realidad polimorfa.

Las categorias fueron identificadas a través de la revision de literatura especializada, articulos
de revista, libros digitales y en formato fisico fueron algunos; acorde con Nufiez (2007), las
categorias estan integradas por conceptos, unidades de analisis e indicadores que forman
parte de las propiedades o los rasgos observables, asimismo, constructos hipotéticos de

mayor o menor grado de abstraccién vinculados con fenémenos de la realidad (Mejia, 2005).

En concordancia, la investigacion utilizé categorias conceptuales como: espacio, capital,
consumo, distincion, desigualdad, actividad turistica y poder para el andlisis del fendmeno

observado en San Miguel de Allende como destino turistico (véase esquema 1):
Esquema 1 Integracion categorial

ACTIVIDAD TURISTICA
ESPACIO

CAPITAL

—
bp CONSUMO
|, DISTINCION

DESIGUALDAD

PODER

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

5 Las contribuciones de los autores se mueven entre mas de una de las teorias sustantivas.
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Tras la analitica conceptual se integraron definiciones funcionales sobre las categorias, hecho
trazado tomando en consideracion objetivos e intereses propios de la investigacion, de la

misma forma, supuestos discursivos desarrollados en el area de ciencias sociales.

e Espacio: Sistema de objetos cada vez mas artificiales, poblado por sistemas de
acciones igualmente imbuidos de artificialidad, y cada vez mas tendentes a fines
extrafios al lugar y a sus habitantes (Santos, 2005:47). Escenario socialmente
construido, puede apoyar u obstaculizar los procesos de desarrollo, el cual se basa en
una adecuada utilizacién de recursos propios y orientarse a satisfacer necesidades de
la poblacion (Gambarota y Lorda, 2017).

e Capital: La nocion de capital rompe con la vision economicista de los fendmenos
sociales y sugiere la posibilidad de considerar una amplia gama de recursos
susceptibles de generar interés por su acumulacion y de ser distribuidos
diferencialmente en espacios de juego (Bourdieu, 2010).

e Consumo: Lugar que sirve para pensar y donde se organiza gran parte de la
racionalidad econdmica, sociopolitica y psicoldgica de los sistemas societales. Lugar
donde las clases y los grupos compiten por la apropiacién del producto social. Lugar

de diferenciacion social y de distincidén simbdlica entre los grupos (Garcia, 2009).

e Distincién: Usos sociales de la cultura como capital e instrumento de dominacion
simbdlica entre quienes necesitan distinguirse de otros para ejercer su dominio,
excluir e incluir bienes materiales y simbolicos de acuerdo con las reglas, las
necesidades, los significados y los valores de su grupo (Araya y Villena, 1994),
adicionalmente, acciones ejercidas por los actores sociales que hacen que consuman
o se inclinen por determinadas practicas o bienes materiales (Bourdieu, 2016).

e Desigualdad: No s6lo es consecuencia de la disparidad de ingresos, sino también de
la falta de oportunidades, la imposibilidad préactica de ejercer determinados derechos,
asi como influir en asuntos que impactan en la calidad de vida de individuos, familias
y grupos sociales (Negro, 2011); surgen no solamente por cuestiones distributivas de
recursos y/o capacidades, sino también por cuestiones sociales de convivencia y
alteridad con actores estigmatizados por su condicion étnica, racial, de género, de

sexualidad, etcétera (Donoso et al., 2014); disparidad o asimetria en el que se
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concierne el acceso a bienes, servicios, oportunidades, poder, estatus, privilegios
(Manzi, 2022).

e Actividad turistica: Oferta de actividades y servicios que tienen la intencion de
atender al visitante durante su permanencia y despliegue (Mantero, 2004); recursos
asociados con procesos de modernizacion que incluyen: urbanizacion, gentrificacion
y turistificacion de espacios como fenémenos avivados por practicas econémicas y
comerciales (Aguilar et al., 2015).

e Poder: Practicas a partir de las cuales los individuos son gobernados; formas de actuar
sobre las conductas de los individuos que conducen a influir sobre su comportamiento
(Foucault, citado en Aguilar, 2014). Dar poder a los actores supone reconocer
competencias y no solo derechos (Dubet, 2015). Imposicién de la propia voluntad

sobre cualquier otro en una relacién social (Weber, 2006).

El soporte tedrico en el enfoque bourdieano considera que el objeto de investigacidn no puede
ser definido y construido sino en funcion de la problematica, esto quiere decir, someter a un
examen sistematico todos los aspectos de la realidad en relacion con los problemas que le

son planteados.

Tal como exhibe el esquema 1, desigualdad, actividad turistica y poder tienen una ocupacion

nodal y/o transversal con el resto de las categorias, esto se traduce de la siguiente forma:
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Tabla 7 Correspondencia categorial

Categorias Desigualdad Actividad turistica Poder
.. . Medio donde se practica una actividad Grado de injerencia que tiene un escenario con
Escenario inequitativo donde relucen las . L . . . - -
. L - . socioeconomica y sociocultural de uso, base en su importancia econoémica, politica,
Espacio disparidades econdmicas, sociales, L S . . : e L
. ) promocion y comercializacion de patrimonio | social, cultural, demogréafica, tecnoldgica, entre
ambientales, etcétera. . . .
(tangible e intangible). otras.
Composicidn jerarquica a partir de -
e Suma de esfuerzos y recursos que posicionan a
recursos o caracteristicas de actores, . . . . .
. . . un espacio dentro de una industria que Potestad que se adquiere con el uso, manejo y
Capital grupos y espacios; disparidades y/o S . .
. . L . comercializa imagenes, productos y posesion de recursos o bienes.
asimetrias econoémicas, sociales, culturales -
s experiencias.
y simbdlicas.
Elementos caracterol6gicos que poseen o a L -
Seleccion y transformacion de recursos - . .
los que puede hacerse acreedor con el . . . Dominio adquirido a partir de lo que se puede
. . . existentes para ponerlos a disposicion de todo L )
intercambio de capitales; los modos o . .. obtener en el mercado. El nivel jerarquico estara
Consumo . . aquel que tenga los medios para adquirir, .
estilos de vida son valorados y/o . . supeditado por el alcance que se tenga desde el
. L . poseer 0 consumir productos, servicios y . . . .
estratificados al interior de los sistemas espacios punto de vista socioecondémico y comercial.
sociales.
. . . . Consumir espacios, productos y servicios
Posicionamiento de clases sociales a partir . . i .. . .
L . turisticos como medio para adquirir prestigio o | Facultad para intervenir sobre procesos de toma
Distincion de oportunidades y recursos al alcance de . k . .
estatus; elementos diferenciadores entre de decisiones con base a estatus o prestigio.
los actores. .
destinos.
Capacidad atribuida a un agente cuya Autoridad que adquiere el sector publico, Sentido humano de la condicién politica que
Poder posicion o privilegio permite imponer social y privado en temas relacionados con el | adquiere y ejerce el ser humano en un sistema

cierto grado de dominio sobre un tercero.

desarrollo y la practica del turismo.

societal.

Fuente: Elaboracion propia, 2022,
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CATEGORIAS

Diagrama 3 Composicion categorial

COMPOSICION
CATEGORIAL

DERIVACIONES CATEGORIALES

CATEGORIA TRANSVERSAL

Espacio
A 4
< Capital
Qo
|_
2
o
= !
a
< Consumo
o
2
|_
O
< v
Distincion
A 4
Desigualdad

*Fisico
*Social

*Turistico

*Econémico
*Social

*Cultural

*Cultural
*Turistico
*Ambiental

*Bioldgica
*Sociocultural
*Etnica

*Social
*Econdmica

*Territorial

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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En lo que respecta al diagrama, las categorias se presentan de arriba abajo (11), y de izquierda

a derecha () en una ténica de pensamiento inductivo; la primera toma en consideracion
cémo se encuadran las concepciones tedrico — conceptuales; y, la segunda, cédmo se
componen y/o descomponen para su operacionalizacion, o sea, indicadores observables en la

practica, pero también en lo discursivo (acciones, emociones y narrativas).

En este tenor, dejar claro que cada elemento fue seleccionado de forma estratégica con base
en un corpus bibliogréfico especializado, del mismo modo, en objetivos y alcances del
proyecto. El disefio cobra sentido a partir de caracteristicas propias de San Miguel de
Allende, empero, no exime que el planteamiento pueda considerarse en investigaciones

paralelas o futuras del campo de las ciencias sociales.

Anteponiendo lo dicho, el Corazon de México es concebido desde este lente como un espacio
donde fluyen y convergen tanto actores como capitales; escenario que aprovecha la esencia
mexicana para construir un imaginario de confort, hospitalidad e interculturalidad; sitio
donde se promocionan estilos de vida con tendencia a la exclusividad, al lujo y a la
reproduccion de desigualdades, asimismo, destino centrifugo donde se expulsa a ciertos
actores como consecuencia de la practica turistica, y centripeto ya que atrae a turistas,

visitantes y nuevos residentes desde diferentes latitudes.

En lo que a esto respecta, cada realidad esta determinada por un contexto fisico, temporal y
social que da sentido y significado a los hechos, contemplar esta alternativa representa un
area de oportunidad para estudios donde el flujo de personas y capitales sucumbe ante

acciones cargadas de desigualdad.

4.3.- Turismo como promotor de distincién y desigualdad

El turismo se ha instaurado como una actividad econdémica y sociocultural en espacios y/o
regiones de todo el mundo, empero, los capitales (economicos, culturales, sociales,
simbdlicos y turisticos) se convierten en elementos codiciados que no todos poseen o pueden
generar, esto a consecuencia de asimetrias que han permeado globalmente a lo largo de la

historia.
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Los destinos turisticos se crean y recrean en virtud de las necesidades del mercado; gustos,
preferencias y posibilidades revisten un panorama heterogéneo que consume diferencias,

pero que se apodera de recursos propios de paises, colectivos e individuos.

La vordgine turistica tiende a estratificar y/o tipificar de acuerdo con caracteristicas que
diferencian a un destino de otro; los elementos caracterologicos consienten que el
consumidor seleccione dentro de un cimulo de opciones, no obstante, el capital acerca a los
actores a ciertos campos, o en su defecto, limita o restringe su acceso como parte de una
tendencia de la industria por crear espacios exclusivos donde se acrecientan las

desigualdades.

La concepcion de raza es una pieza fundamental para descifrar y comprender como las
desigualdades han sido acrecentadas por el origen étnico, por los rasgos fenotipicos, por las
creencias de un grupo o simplemente por el lugar donde se nace, desde esta perspectiva,
Godmez (2020) sostiene que:
La idea de «raza» [...] ha sido utilizada para diferenciar a las personas; para justificar las
diferencias que hemos creado entre nosotros; para determinar qué le toca a quién y en qué
cantidad, quién merece el éxito o quién esta destinado a una posicion de subordinacion,
quién es un ser humano con dignidad que puede gozar plenamente de sus derechos y quién

esta condenado a aceptar una condicion de marginacion, quién nacio para servir a los demas
y quién para servirse de los otros (p.22).

En virtud de esto, las diferencias se convierten en un arma de doble filo, empero, representa
una dinamica de funcionamiento redituable para la actividad turistica, esto se debe a que
locales y foraneos asumen roles y funciones en cualquier destino que encuentre en la industria

una alternativa de progreso, desarrollo, subsistencia, inclusive distincion.

El Estado neoliberal y el sistema capitalista reproducen préacticas de poder y dominacion
entre los que consumen y los que ofertan, de acuerdo con esto, la distincién es determinada
por la accesibilidad que se tiene sobre los capitales mientras que la desigualdad por posesion,

uso y manejo de estos.

El transito de personas y el flujo de capitales representa un trabajo complejo desde el punto
de vista analitico, sin embargo, las ciencias sociales y en particular los estudios turisticos se

han dado a la tarea de generar abordajes plurales para interpretar acciones y/o practicas de lo
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cotidiano sin comprometer la cientificidad de los datos, de las narraciones y de las

experiencias.

Fendmenos fugaces y efimeros requieren de recursos innovadores no solo desde el punto de
vista tedrico, sino también del metodoldgico, la hibridacién de estos constructos son
aportaciones valiosas para descifrar realidades caleidoscdpicas, o0 sea, los nuevos disefios
aluden a la creatividad de mujeres y hombres de ciencia, asi como bondades inter, multi y

transdisciplinares.

4.3.1.- De la pluralidad metodoldgica a la interpretacion personalizada

El disefio investigativo parte de la deconstruccién ontoldgica de los fendmenos; seleccionar
recursos técnicos y metodoldgicos acordes con sujetos activos, dindmicos y complejos es una
constante en ciencias sociales, no obstante, se ha convertido en un area de oportunidad para

aquellas disciplinas que contemplan al turismo como objeto de estudio.

En lo sucesivo, los alcances del proyecto de investigacion refieren acciones descriptivas y
explicativas sobre como la actividad turistica desencadena desigualdades entre los que
resisten, los que llegan y los que transitan dentro de espacios que sucumben ante una

dindmica de intercambio y acumulacion.

Con base en esto, la categorizacion de colaboradores (actores) se define de la siguiente

manera:
1.- Locales:

e Residente: Vive de manera habitual en el destino.
e Trabajador: Realiza actividades habituales en el destino que le generan algun tipo de

remuneracién (aunque no resida en é€l).
2.- Foraneos:

e Visitante: No pernocta en el destino y su estancia es menor a 24 horas.
e Turista: Pernocta en el destino y su estancia es mayor a 24 horas.
e Turista residencial: Actor que tiene alguna propiedad en el destino, pero la utiliza con

fines turisticos y no de residencia habitual.
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e Nuevos colonizadores: Actores externos que llegan al destino con la intencién de

habitarlo e integrarse a la estructura social.

Acorde con esto, los enfoques integradores son una alternativa metodoldgica en la que los
investigadores pueden hacer uso indiscriminado de métodos y técnicas; la seleccion se realiza
a conveniencia evitando en todo momento la confrontacion de recursos puesto que cada uno

es importante y/o especial para desentrafiar los enigmas de la realidad.

En palabras de Atkinson y Delamont (2015), la funcionalidad de las investigaciones
cualitativas reside en el anlisis de la accion social, en como los actores realizan actividades
conjuntas a través del lenguaje y otras practicas, o sea, el investigador interpreta la
experiencia individual y colectiva respecto a como se conciben los diferentes mundos

sociales.

La importancia de la investigacion reside en interpretar el fendmeno para entenderlo desde
una multiplicidad de visiones locales (las de San Miguel de Allende), es decir, descifrar
significados interiorizados mediante la observacion, accion que posibilita estudiar/analizar

los hechos desde una trinchera espacial, temporal y social particularmente concreta.

Los saberes intrinsecos de la cultura y la sociedad sanmiguelense fueron tomados en cuenta
para el disefio de la propuesta metodoldgica. o sea, la investigacion responde a un escenario
“personalizado” que exige tomar en cuenta las polifonias narrativas de quienes viven y

padecen el turismo.

Se busca que el investigador transmita de manera exprofesa todo aquello que se comparte
bajo una mecéanica de comunicacién entre el observado y el observador; en concordancia,
Hammersley y Atkinson (1994) ratifican que: “No debemos intentar recoger informacion
«pura», libre de cualquier sesgo. No existe tal cosa. El objetivo deberia ser, mas bien,
descubrir la manera de interpretar correctamente cualquier tipo de informacion que caiga en

nuestras manos” (p.73).

Lo expuesto quiere decir que la linea interpretativa se construye ética y profesionalmente, no
solo desde el trabajo de gabinete, sino que incluye la insercion en campo y la interaccién con

la alteridad.
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4.4.- Recursos cualitativos para desencriptar narrativas desde lo turistico

Adentrarse en un contexto ajeno a lo habitual implica sumergirse en dinamicas sociales tan
diversas como la naturaleza misma, en este sentido, los estudios de caso deben abordarse
desde disefios emergentes, proyectados y flexibles; desde lo etnogréfico, el contacto con el
universo y los sujetos de estudio hacen referencia al compromiso que adquieren hombres y
mujeres de ciencia que apuestan por la interpretacion y/o construccion de fendmenos tan

cotidianos como viajar, hospedarse, comprar, comer y socializar.

En ciencias sociales, los investigadores deben situarse en tiempo y espacio para descubrir y
descifrar las légicas de la vida, ademas, familiarizarse y comprender pautas locales para
explicar la realidad en términos propios de quienes interiorizan cada una de las actividades o
manifestaciones que del turismo emanan. Desde esta perspectiva, la dindmica de la
investigacion depende de la reflexividad con la que se quiera trabajar, o con lo que el contexto

puede llegar a imponer como parte de su dinamica y complejidad.

Desde esta perspectiva, la subjetividad es objeto de critica y estigmatizacion paradigmatica
en estudios que se sustentan bajo metodologias cualitativas; por su parte, Ortiz (2017)
sostiene que la objetividad en ciencias sociales es utopica ya que por si sola no existe, en
virtud de esto, reconocer que el observador esta implicado axiol6gicamente con el proceso
investigativo, hecho que pudiera traducirse en un proceso de doble hermenéutica

(interpretacion de las interpretaciones).

Anteponiendo a Posada (2006), la construccién de la realidad social depende de la
diferenciacion entre lo epistemoldgico y lo ontoldgico; el primero hace referencia a modos
de conocimiento que cuestionan la verdad (juicios); el segundo, modos de existencia
objetivos que no precisan de otros para existir, y subjetivos ya que son relativos al observador

(dependen de actitudes/capacidades humanas para representar el mundo).

Despojarse de lo emocional/sensitivo es un hecho de deshumanizacion; la imparcialidad y/o
neutralidad en investigacion es una habilidad nata y progresiva donde el observador pone en
practica conocimiento y expertis, empero, un proceso complejo al que no todos llegan, pues

implica desprenderse momentaneamente de prejuicios e ideologias preconcebidas para captar
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la esencia de lo que se externaliza por medio de narraciones, y lo que se capta a traves de la

observacion.

La subjetividad es inminente o tal vez distintiva en estudios de corte social, a pesar de ello,
las realidades deben conocerse a partir de gustos y representaciones de quienes lo describen;
en palabras de VVan Dijk, et al. (2019):
Las diferencias culturales que pueden provocar problemas de comunicacion [...] no estan
relacionadas so6lo con el discurso, sino también con distintos aspectos contextuales, como

el conocimiento cultural, las actitudes e ideologias, las normas y los valores, las relaciones
de poder y la variacion de roles entre los participantes (p. 217).

La interpretacion narrativa esta anclada en un analisis fenomenoldgico — hermenéutico que
revaloriza las polifonias discursivas y que reconoce los diferentes trayectos sociales, en este
tenor, la propuesta contrasta objetividades y subjetividades que derivan de la préactica
turistica, ello incluye, descifrar el sentido y el significado de expresiones ligadas con la

desigualdad.

El trasfondo de la subjetividad esta orientado en una concepcion individualizada, asi como
en practicas que delatan (in) consistencias que dan cuerpo a los procesos de objetivacion de
la desigualdad, es decir, como los actores han interiorizado ideas, discursos y acciones que

los llevan a desarrollar h&bitos conscientes e inconscientes en el &mbito turistico.

Adicionalmente, refinar el lente y el oido etnografico permitira que la aproximacion de las
disimiles realidades (locales y foraneas) cobre sentido con el anlisis de recursos
metacomunicativos (orales, escritos, audiovisuales, etcétera), pero también en la observacion
de précticas, conductas y acciones ejercidas en el campo de estudio. Por otro lado, el
investigador y/o etndgrafo deberd contemplar la adecuacion interpretativa con base en
referentes que se entienden y cobran sentido desde un contexto temporal, geografico, social

y cultural completamente Gnico.

En sintesis, captar significados y descifrar lenguajes/mensajes es una tarea titanica que va en
contra de la generalizacion, esto al considerar que cada espacio o0 contexto es construido en
atencion a necesidades y requerimientos particulares. Dejarse sorprender por lo que sucede

Y N0 generar expectativas respecto a lo que se quiere o desea encontrar abre las puertas para
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la obtencién de material etnografico de primera mano, pero también, hace justicia sobre lo

que se describe.

4.4.1.- Metamorfosis etnografica: de lo ideal a lo real

El desafio posmoderno de la etnografia en palabras de Valles (1999), consiste en observar lo
sociocultural por medio de la experiencia vital de cada actor; dotar de detalle al contexto
(fisico-temporal) y de significado a la accién es un requerimiento trascendental para analizar

por separado y en unién los factores de incidencia.

La perspectiva de actores activos en el caso de San Miguel de Allende precisa de eficacia 'y
practicidad para la colecta de informacion; inmiscuirse en escenarios de transito como éste,
debe tratarse escrupulosamente para evitar y/o reducir la incomodidad de personas que llegan
a los destinos con intenciones precisas (ocio, recreacion, bienestar, etcétera) y tiempos contra

reloj.

Por otro lado, dar cuenta que prestadores de servicios, residentes y nuevos colonizadores
(inmigrantes de Estados Unidos, Canada y algunos lugares de Europa) fluctdan entre lo que
hay, lo que llega y lo que sale de este espacio; conocer como viven y cémo la actividad
turistica ha proliferado ideas o practicas de distincion y desigualdad entre locales y foraneos

es uno de los objetivos que guian la propuesta.

El enfoque sugerido aborda las desigualdades desde las desigualdades, es decir, rescata la
pluralidad perceptiva de los colaboradores con ayuda de métodos y técnicas a conveniencia;

esto refiere:

e Observar a los actores desde un contexto delimitado.
e Interactuar con la otredad desde su cotidianeidad.
e Reconstruir el fendmeno desde indicadores, pero también desde polifonias.

e Elaborar instrumentos de investigacion a partir de realidades concretas.

En complemento, las narrativas desde lo turistico se diluyen y/o mimetizan entre el
capitalismo, la globalizacion y el neoliberalismo, situacién que complejiza su abordaje
cientifico, pero que abre la puerta a nuevas perspectivas desde las cuales se puede rescatar la

etnografia como ciencia/método de la experiencia.
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Sustancializar cualquier proceso de intervencion metodologica implica descapitalizar y
descolonizar todo aquello que se ha escrito, esto refiere, cambiar la concepcidn extractiva
sobre métodos y técnicas para convertirlos en précticas colaborativas entre observado y

observador (relacion sujeto-objeto).

Aprender a convivir en la interculturalidad es un reto al que se enfrentan los etnografos;
simetrias y asimetrias deben visibilizarse y/o contarse para exponer la realidad desde
cualquiera de sus aristas, no se trata de obviar como se han descrito los fendmenos o
problematicas, sino que todos o la mayor parte de los colectivos se sientan representados en

los discursos.

La utilidad etnogréafica radica en exponer la realidad y no una visién romantizada de lo que
acontece en la industria turistica, en este tenor, Sardan (1995) determina que los datos son
“huellas objetivas” de “piezas de realidad” tal como han sido seleccionadas y percibidas por

el investigador.

En palabras de Malinowski (1986), el investigador debe informar al lector sobre las
condiciones bajo las cuales se realizaron las observaciones; la explicacion metodoldgica es
vital para comprender como se obtuvo la informacion y cuales son las interpretaciones

generadas a partir de supuestos tedricos seleccionados.

En virtud de lo planteado, la etnografia como ciencia y método posee las siguientes

caracteristicas (véase diagrama 4):
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Diagrama 4 EI performance etnografico

Holistico

Interactivo j—o

Detallado
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Los componentes del diagrama evidencian la generosidad y/o magnificencia de implementar
la etnografia en estudios de corte turistico, en este sentido, el performance es holistico porque
toma en consideracion que los fendmenos estan integrados por un camulo de referentes que
demandan ser contemplados para su analisis; artesanal ya que el investigador retoma
aquellos elementos que considera necesarios para explicar cada fendmeno desde sus

particularidades (decide qué queda dentro y qué queda fuera de la etnografia).

Seductora para incentivar la lectura y la comprension del contexto, aunado a esto, referenciar
la existencia de pensamientos escriturales maultiples y heterogéneos que definen la
heteroglosia de quien los (d)escribe; progresiva ya que concentra la idea de
perfeccionamiento e investigacion constante de los fendmenos; interactiva debido a que
contempla la comunicacion con los actores, asi como el acercamiento con el universo de

estudio.

Detallada con la intencion de no dejar cabos sueltos o confundir al lector, por tanto, la
descripcion densa es fundamental para este tipo de ejercicios; especializada ya que se analiza

desde una dptica tedrica y metodoldgica que responde a los objetivos de la investigacion, asi
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como a los objetos de estudio de las disciplinas que los abordan; finalmente, personal al
contemplar que la etnografia es una ciencia de la experiencia, recurso traducido en

posibilidades multiples para escribir, narrar y documentar la realidad.

En atencion con esto ultimo, Sardan (1995) menciona que la “caja negra” alude a la
percepcion y/o la puesta en marcha de los sentidos de quienes tienen el acercamiento con las
diferentes realidades sociales, es decir, la objetivacion ocurre a partir de lo que se
conceptualiza, intuye e interpreta del fenomeno, referenciando con ello que los procesos
analiticos ocurren de manera diversa y en distintas etapas del proceso investigativo (en

campo, al categorizar datos, o al momento de escribir).

Las bondades de estos supuestos permiten incursionar o ganar terreno desde perspectivas
distintas a las antropoldgicas, ello incluye estudios de corte sociolégico y turistico; en lo que
respecta a Hammersley y Atkinson (1994):
El etndgrafo participa, abiertamente o de manera encubierta, en la vida diaria de las personas
durante un periodo de tiempo, observando qué sucede, escuchando qué se dice, haciendo

preguntas; de hecho, haciendo acopio de cualquier dato disponible que sirva para arrojar un
poco de luz sobre el tema en que se centra la investigacion (p. 3).

Anteponiendo el argumento, Clifford (2009) agrega que la experiencia participativa del
etnégrafo genera el contacto sensitivo con el mundo, un rapport con los actores, una
tangibilidad de la percepcion y un conocimiento acumulativo sobre lo que acontece en la

realidad de inmersion (los espacios turisticos).

4.4.2.- El trabajo de campo: inmersion al universo de estudio

La proximidad con el universo de estudio debe realizarse no solo de manera previa a la
inmersion, sino que continda en lo empirico (in situ) y en el retorno (ex situ); habilidades
comunicativas, de investigacion, de andlisis e interpretacion profesional, sensitiva y humana
son necesarias para interpretar temas donde se expone la vulnerabilidad y/o resistencia de

actores, colectivos, espacios o destinos.

Actualmente, la omnipresencia del investigador es posible con apoyo de la etnografia digital,
alternativa metodoldgica que favorece la insercién/inmersion virtual del etndgrafo sin
necesidad de instalarse o trasladarse de forma fisica al universo de estudio. En lo que respecta

a esta propuesta, la implementacion de la herramienta no exime que el trabajo de
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investigacion deba realizarse unicamente desde el escritorio, al contrario, sirve de base para
tener acercamientos online con la realidad para posteriormente contrastarlos en la fase de

campo (onlife).

Si bien, el quehacer de la etnografia digital sirve para minimizar los costos de las estancias,
reducir los tiempos de traslado, y optimizar/agilizar la recaudacion de informacion, también
enriquece la descripcion densa, ademas de que garantiza la seguridad de los investigadores

cuando se adentran en entornos hostiles, o cuando se abordan tépicos delicados.

La produccion de microetnografias desde la virtualidad tendra que ahondar sobre vifietas
temporales y/o tematicas especificas para dar seguimiento del fendmeno en cuestion, en otras
palabras, promover una perspectiva multilocal donde se persigan historias y objetos, todo
esto sin tergiversar los discursos 0 narrativas de quienes externan puntos de vista,

percepciones u opiniones desde lo que viven, conocen, padecen 0 experimentan.

Desde este panorama, adentrarse en la internet se convierte en un area de oportunidad
metodoldgica para las ciencias sociales y los estudios turisticos, empero, es preciso detallar
que los medios digitales no compiten con la realizacion de etnografias clasicas, es mas bien
un conducto para perfeccionar o diversificar las formas en las que se han venido abordando
temas como distincion y desigualdad en entornos donde el turismo va mas alla de una

actividad econdmica.

La etnografia digital de acuerdo con Hine (2011) estudia culturas y comunidades en linea, o
sea, analiza significados en entornos virtuales con ayuda de la observacion participante y la
recoleccion de datos. Por su parte, Pink y Horst (2019) aseguran que:
El estudio etnogréfico digital siempre es exclusivo de la pregunta de investigacion y
los retos a los que responde. Se suele guiar por esquemas tedricos especificos

relacionados con las disciplinas académicas y por las necesidades y los intereses de
todos los autores de la investigacion, los interesados y los participantes (p.28).

El contacto con la otredad requiere sigilo y tacto de investigadores y etnografos, en lo que
respecta a Soto y Durdn “la insercion al trabajo de campo no sélo es un aporte desde lo
metodoldgico, sino que, también, permite hacer visible y real la incorporacion de los aspectos

éticos en las investigaciones” (2010, p. 260).
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El trabajo de campo desde la construccion personal del investigador ha marcado un
parteaguas en los procesos de interaccion y/o acercamiento entre la triada “sujeto — objeto —
universo”, adicionalmente, entrafia el dejar fisicamente el hogar para viajar, hecho donde el
investigador entra y sale de escenarios diferentes a los que conoce o reconoce (Clifford,
1998).

Cohabitar en una voragine de emociones, egos y experiencias detona la reproduccion de
fendmenos y problematicas sociales como: exclusién, marginacién, segregacion,
discriminacion e injusticia respecto a como la industria ha consolidado el imaginario
turistico® o la identidad de los destinos, en este sentido, adentrarse en contextos polifonicos
y descomunales implica trabajar con estrategia, resiliencia y eficiencia.

Por su parte, Gouveia et al. (2011) contempla que:

La investigacion de las comunidades se caracteriza por la utilizacion simultnea de diversos
métodos y técnicas de recoleccidn de evidencia empirica, por lo cual el trabajo de campo
involucra procesar infinitas formas de datos y fuentes significativas, cuya combinacion
brinda riqueza y profundidad a la investigacion y a la ensefianza (p.11).

Las bondades que revisten el &rea de ciencias sociales cobran sentido en la pluralidad teérico
— metodologica bajo la que se construyeron los cléasicos, pero también las que dotan de
cientificidad a las nuevas propuestas, entonces, los recursos implementados en estudios
turisticos como este deben garantizar la obtencion de informacion sustancial, sin transgredir

la experiencia de locales, visitantes y turistas.

Desarrollar invisibilidad ante los otros, permite que los sujetos actien con naturalidad y no
predeterminadamente al sentirse observados o juzgados por el investigador; interactuar sin
transgredir las acciones, nutre la descripcion porque se observa la accién-reaccién de manera
intrinseca, aunado a esto, reconocer que se exteriorizan en contextos delineados por tiempo

y espacio, pero también por una actividad de caracter econdémico, social y cultural.

6 «Porcion del imaginario social referido al hecho turistico, es decir a las numerosas manifestaciones del proceso
societario de viajar, cuya construccion es compleja, subjetiva, intervenida por la transferencia tanto de las
impresiones subjetivas captadas a través de experiencias de vida, como de datos recogidos de otras personas o
medios de difusion” (Hiernaux, 2002:8-9).
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Descifrar significaciones en lo turistico es un area de oportunidad si se rescata el momento
geertziano de descripcion densa, por otro lado, se convierte en un reto con cierta
inconmensurabilidad al implementar metodologias donde el investigador reduce la distancia

con aquellos que viven, padecen y consolidan la dindmica social de estos espacios.

La aproximacion al mundo empirico debera realizarse con cuestionamientos e hipdtesis
claras; cada proyecto es unico pues responde a objetivos particulares (personales,
académicos, temporales, etcétera), por esta y otras razones, cada trazo es esencial para
delimitar la perspectiva analitica, empero, no quiere decir que se tenga que acudir a campo
calculadamente a contrastar lo que ya se ha escrito, al contrario, dejarse sorprender por lo
que sucede es parte de la experiencia del trabajo etnogréfico.

Observacion e interpretacion son herramientas y/o habilidades que el etndgrafo tendré que
poner en préctica si desea aproximarse a la reconstruccion de problemaéticas, pero también a
la mirada de los actores, después de todo, el conocimiento es transmitido por estos, mientras
que el observador funge como intérprete, traductor y difusor de realidades particularmente

definidas.
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CAPITULO V: (DESTINOS O
ESPEJISMOS?

“La belleza y la fealdad son un espejismo porque los demds

terminan viendo nuestro interior”’

Frida Kahlo

Como cientista social, el antropélogo debe referenciar tanto a &ngeles como a demonios, es
decir, para lograr una reconstruccion ontologica es ineludible considerar y/o referenciar un
cumulo de elementos que conforman y dan forma a los paradigmas, en este sentido, deben
encontrarse las estrategias pertinentes para que los analisis sean ilustrativos, precisos, 16gicos

Yy rigurosos.

La etnografia como ciencia de la experiencia se ha convertido en un referente del quehacer
antropoldgico, tarea encaminada en la descripcidn densa de acciones, practicas, emociones y
acontecimientos entrelazados unos con otros, sin embargo, la reconstruccion de realidades

debe apostar por el trabajo conjunto entre investigadores y colaboradores.

Seleccionar qué elementos de la realidad se exponen tanto en documentos como en pesquisas
estad sujeto a consideracion del etndgrafo, no obstante, la toma de decisiones referenciales
debe enraizarse en la concatenacion informativa o narrativa del contexto, y no en el

aislamiento categorial.

¢ Destinos o espejismos? es un apartado complementario al engranaje metodoldgico expuesto
en el capitulo V. Penetrar el caso de estudio de San Miguel de Allende permitira que el lector
comprenda como funciona la actividad turistica y qué papel ha jugado en la reproduccién de

desigualdades entre locales y foraneos, pero también entre destinos.
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5.1.- Destinos turisticos como casos de estudio para la reconstruccion etnografica

La construccion historica por la que han atravesado los estudios de caso esta anclada en la
polisemia que caracteriza al término (Flyvbjerg, 2004), no obstante, Piovani et al. (2011)
sostiene que los desacuerdos o contradicciones en la construccion de la estrategia
metodoldgica esta enraizada en su denominacion y/o conceptualizacion, en su relacion con

los enfoques cualitativos y cuantitativos, asi como en su base epistémica.

La contribucion de la Escuela de Chicago a los estudios de caso encuentra sentido en el
trabajo de campo, en la consulta de documento y en las historias de vida. Adicionalmente, el
auge de este recurso se instaurd a partir de la trascendencia formativa e investigativa que tuvo

Robert E. Park, hecho traducido en la revalorizacion de los métodos cualitativos.

Si bien, la construccion de los estudios de caso en la época contemporanea dista de lo que se
hacia en algunas décadas del siglo XX (20°s, 30°s, 60°s, etcétera), es preciso referenciar que
las transformaciones intelectuales, institucionales, cientificas y contextuales han marcado la
pauta para el desarrollo y la proliferacion de este recurso metodolégico desde otros campos

disciplinares.

2 13

Hablar de “método de caso”, “estudio de caso sociologico” o “estudio de caso” permite
entrever como se ha dado la construccion historica de lo que hoy se conoce como una forma
de hacer investigacion social, en otros términos, contemplar las particularidades de un caso
no demanda el garantizar exclusividad o limitacién de ciertos recursos, al contrario, exige
una pluralidad colaborativa, flexible y emergente de tipologias metodoldgicas sobre como
trabajar con los estudios de caso.

El rescate polifonico de las narrativas en los estudios de caso es esencial para el armado de
cualquier investigacion de caracter cualitativo. Etnograficamente, dar voz a los actores
sociales (los que viven, padecen y forman parte de la actividad turistica) favorece la
reconstruccion de realidades que en muchos de los casos distan de lo que se presenta en cifras

ylo porcentajes.
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La invisibilidad de discursos locales ha sido relegada por una industria que, apuesta por la
maximizacion de recursos, por la comercializacion de las diferencias, y por acrecentar
desigualdades entre locales y foraneos, incluso competencia entre destinos privilegiados por

sus condiciones historicas, naturales, culturales y turisticas.

Con base en esto, medios de comunicacion, instituciones, organizaciones y empresas estan
comisionados para crear conceptos rentables/atractivos que apuntan hacia el desarrollo de
territorios y colectivos, no obstante, el consumo tiende a violentar y vulnerar tanto al tejido
social como sus estructuras, esto se debe a que la oferta y la demanda estimulan procesos de

cambio cada vez mas radicales.

El surgimiento de microetnografias en lo turistico no estad peleado con el abordaje de
categorias como distincion y desigualdad, al contrario, ciencias como antropologia y
sociologia ponen a disposicion de este nicho analitico, recursos metodoldgicos que amplian
la resonancia de narrativas performativas que apuestan por la reconstruccion de realidades

desde lo local, sin eximir su atadura con lo global.

Los destinos turisticos son un todo complejo desde el punto de vista analitico, la dificultad
de su estudio radica en conocer y explorar cada uno de los campos que dan forma y sentido
a su composicion (politica, economia, cultura, medio ambiente, comercio, etcétera), esto es,
escrutar la ontologia del fendmeno a partir de la concatenacion y no desde el aislamiento
paradigmatico.

Ahora bien, la interpretacion de formas de vida y sus multiples representaciones tienen el
objetivo de develar el sentido y el significado desde las cuales se conciben y aplican las
practicas sociales; movimientos migratorios, desarrollo socioeconémico, precarizacion del
empleo, procesos de cambio y acondicionamiento territorial son algunas aristas que guardan

proximidad con el turismo.

El florecimiento o la detonacidn de problematicas en espacios, territorios o destinos no son
algo exclusivo de esta industria, sino que se componen de campos y subcampos entretejidos,
convirtiendo a la etnografia en un recurso analitico e interpretativo que revela cdmo estan
compuestos los contextos, qué actores intervienen en ellos, ademas de reconocer vinculos y

proximidades desde una cobertura holistica.
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Concretamente, el estudio de caso tuvo como objetivo situar al lector en un contexto
sincrénica y diacronicamente delimitado, asimismo, el investigador tiene oportunidad de
coproducir informacion y/o aproximaciones bajo una tarea metacomunicativa entre sujetos,
objetos y universos (conocimiento profundo del caso a partir de la descripcién densa -

momento geertziano-).

Aunado a lo anterior, los procesos de reflexividad tienen como proposito dotar de referencias
criticas al estudio, situacion que deja entrever que la labor etnogréfica no estd peleada con
los procesos experienciales in situ (Valles, 1999). El caso de San Miguel de Allende es
particular si se destaca su historia, su riqueza patrimonial, el prestigio turistico, los
productos/servicios ofertados, los actores que arriban a este espacio, al igual que los

fendmenos que emanan de esta voragine.

En sintesis, este recurso multimétodo rescata la validez de las narrativas performativas, o sea,
reconstruye la realidad de los destinos turisticos apegandose a contextos contrastantes y

metamorficos.

5.2.- Estudio de caso y abordaje etnogréafico en destinos turisticos

El estudio de caso es una estrategia de caracter probatorio donde se valida o invalida una
problematica (hipotética); tiene como propdsito enriquecer las perspectivas analiticas desde
donde se interpretan, ademas de crear nuevas conceptualizaciones en torno a los fendmenos
que guardan proximidad con el ser humano y con los escenarios que transforma para
habitarlos (los casos estan determinados por el fendmeno y por la teoria que los analiza). En
palabras de Coller (2000):

Un caso es un objeto de estudio con unas fronteras méas o menos claras que se analiza
en su contexto y que se considera relevante bien sea para comprobar, ilustrar o
construir una teoria o una parte de ella, bien sea por su valor intrinseco (p. 29).

De acuerdo con lo planteado, los casos de estudio deben observarse, estudiarse y explicarse
con base en referentes tedricos o epistémicos, esto quiere decir que el ojo analitico esta
guiado por una fundamentacion especializada que respalda la forma en la que se recolecta la
informacidn, en el que se da voz a los actores, asi como la manera en que se reconstruyen las

diferentes realidades (contextos).

Péagina | 103



Stake (1998) ratifica que los estudios de caso encarnan procesos meticulosos que distan de
las investigaciones muestrales, esto se debe a que comprenden Unica y exclusivamente un
caso concreto, un caso preseleccionado o identificado dentro de un cimulo de opciones (el
caso es el centro del estudio ya que presenta situaciones heuristicas y extraordinarias que lo
definen como un sistema circunscripto), en consecuencia, la eleccion responde a necesidades

sociales, culturales, econdmicas, cientificas, incluso politicas, médicas y turisticas.

Conforme lo anterior, hay que reconocer que el mundo social esta sujeto a regularidades y/o
cualidades mdltiples que detallan dinamismo y complejidad en todo contexto, empero, son
las similitudes y las diferencias existentes entre los casos las que requieren documentarse
para conocer transformaciones y repercusiones que van de lo individual a lo colectivo y

viceversa.

Como es sabido, cada contexto es unico e irrepetible (incluido el turismo), esto se debe a que
estan encriptados historicamente en una linea cronoldgica y espacial, no obstante, cada
contribucion epistémica y metodoldgica confiere mecanismos y principios para desentramar

las vicisitudes paradigmaéticas que aquejan al ser humano, o sobre las que aln se desconocen.

En lo que a esto respecta, los estudios de caso en el turismo requieren avanzar de manera
inductiva a la comprension de los fendmenos sociales en sus multiples representaciones y/o
latitudes, del mismo modo, deben entenderse desde diferentes escalas, ello contempla,
sujetos, destinos, ciudades, paises y continentes, magnitudes enraizadas en criterios de

comprension, inclusive de tendencias investigativas.

Dado que los estudios de caso han atravesado por un proceso crucial de exploracion y
consolidacién cientifica, en este tenor, Yin (1993) lo define como método cuya fortaleza
aplicativa reside en registrar la conducta humana, adicionalmente, Chetty (1996) certifica
que la obtencion de informacion puede realizarse con el apoyo de técnicas como observacion,

entrevistas, cuestionarios y descripcion del entorno.

Por lo que refiere a Méndez (1995), el estudio de caso adquiere su personalidad literaria y
epistemoldgica en funcion de su uso como instrumento, herramienta o estrategia de

investigacion, anteponiendo esta postura, la vitalidad reconstructiva de los fenomenos
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sociales encuentra sentido en la explicacion de relaciones causales, ademas, interpretar el
significado de acciones, practicas o hechos que configuran o forman parte de las
problematicas.

Ante la falta de consenso, la metodologia en los estudios de caso esta fundamentada en
desarrollar estrategias de investigacion que contribuyan a generar conocimiento
especializado, adaptado a contextos sincrénica y diacronicamente situados, pero, sobre todo,
descifrar paradigmas significativos por sus caracteristicas y/o esencia ontoldgica (situaciones

heuristicas).

Por su parte, Verd y Lozares (2016) dejan entrever que la eleccion de los casos tiene como
fin Gltimo la generalizacion de los hallazgos (total o parcialmente), es decir, el objeto de
estudio expone aspectos tedricamente relevantes para la comprension de un paradigma, o
bien, un nivel tipologico de contribucion disciplinar con base en su seguimiento, su
reconfiguracién y/o surgimiento de nuevos tépicos, caso contrario a lo que Stake (1998)
plante6 con la particularizacion de ideas que conllevan a la consolidacion de campos

disciplinares.

Entender la singularidad de los estudios de caso son esenciales para que la ciencia emerjay
el conocimiento se reproduzca. Desde la perspectiva de Rausky (2022), aquel que invoque
los estudios de caso, necesita realizar estudios holisticos, investigaciones a profundidad,
aludiendo que los estudios de caso deben tener una estrecha relacion con los objetivos de la

pesquisa, y estos pueden realizarse en lo micro y en lo macro.

En virtud de lo anterior, la dindmica social precisa de nuevas perspectivas que permitan
reconstruir diferentes realidades, tarea que implica distinguir el trasfondo de la problematica
ylo el objeto de estudio, conocer los elementos que conforman al paradigma, asi como la
funcién que tiene cada una de las partes para definir los puntos de convergencia e

interrelacion.

La connotacion intersubjetiva de los fendmenos contemporaneos requiere un analisis
profundo de las polifonias narrativas que estructuran tanto a practicas como acciones

sociales, en consecuencia, el contexto turistico que circunscribe o redondea la realidad de los
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destinos estd condicionada por el mercado, por los procesos de aculturacion, por el arraigo
de elementos caracteroldgicos, asi como dindmicas insaciables por comercializar lo

auténtico, lo exdtico y lo paradisiaco.

La investigacion presenta una propuesta metodoldgica para el abordaje de la distincion y la
desigualdad en los contextos turisticos, ello contempld revisar literatura que detalla la
importancia de incorporar los recursos etnograficos en la reconstruccion de realidades,
contextos que convergen entre cambio socioterritorial, conformacién de espacios,

intercambio cultural, interacciones sociales, entre otras.

En lo subsecuente, hay que aclarar que los esquemas siguientes se disefiaron bajo un concepto
sistémico (el cuerpo humano como un todo complejo y entrelazado) que retoma la metéafora
“Corazon de México”, slogan bajo el que se difunde turisticamente la grandeza e importancia
de San Miguel de Allende.

El esquema 2 expone el ADN de la investigacion interpretativa/etnogréafica en los destinos
turisticos; etapas propositivas del disefio investigativo en los estudios de caso; recursos y/o
actividades a considerar para reconstruir realidades apegadas con discursos legitimados
(locales, foraneos e investigadores), asi como la importancia de las intervenciones en campo

(véase la siguiente pagina).
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Esquema 2 Abordaje etnografico: Los destinos turisticos como casos de estudio

. Determinar quiénes
Basado en los paradigmas q Y

constructivista e Generar y explicar Delimitar temporal qué caracteristicas No se busca la
Situaciones . -
N interpretativo hipétesis a partir de lo que y espacialmente al deben cumplir los representatividad
euristicas ‘o
Y | se observa y describe problema colaboradores estadistica
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conceptual significativo en las

interconexiones

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Identificar qué grupos o actores sociales de San Miguel de Allende tienen un papel
preponderante en la construccion del concepto turistico es imprescindible para determinar si
los locales han sido subyugados por los foraneos; si los nuevos conquistadores (inmigrantes)
han cambiado la dindmica del sistema societal; o si en el interior del espacio imperan
procesos de acondicionamiento sincrénico que llevan al destino a conservar su prestigiosa

posicion como mejor ciudad del mundo (Uno TV, 2022).

Aunado a lo anterior, contrastar como se ha construido el imaginario turistico en México y
el mundo; conocer si existen mecanismos democraticos donde se respete la esencia historica,
social, cultural y ambiental del llamado Corazén de México, o si dominan protocolos
dictatoriales que especifican el rumbo a seguir para conservar distinciones, nombramientos,

condecoraciones o galardones tanto nacionales como internacionales.

Reconocer categorias y subcategorias es una tarea esencial antes de adentrarse al analisis y
discusion de cualquier trabajo de investigacion, especialmente en las disciplinas de caracter
social es fundamental identificar el universo donde se suscitan los hechos, asi como los
sujetos que intervienen en practicas de orden colectivo, después de todo, campo y objeto son
indisociables para cualquier estudio de caso.

Desde la perspectiva bourdiana, Araya y Villena (1994) deja entre ver que los campos poseen
particularidades que denotan cdmo estan representados y/o concebidos desde su nucleo,
ademas, reconoce que son infinitos, dindmicos e inconmensurables (no son limitativos), por
tanto, en ellos se establecen “reglas del juego” (Bourdieu, 2010) que se legitiman a partir de

la practica o naturalizacion de acciones sociales.

En virtud de esto, el esquema 3 hace referencia al sistema circulatorio, esto es, el espacio
turistico estd conformado/entrelazado por campos y subcampos que suministran recursos
esenciales tanto para el funcionamiento como para el desarrollo de los destinos que dedican

su andar a la actividad turistica (véase la siguiente pagina).
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Esquema 3 Concatenacidon de células etnogréficas en realidades turisticas

C

Espacio
Turistico

Leyenda:

. Campos (C)
@ Subcampos (SC)

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Si bien, las ramificaciones del esquema se desprenden de las entrafias del paradigma turistico,
es preciso sefialar que campos y subcampos estan entrelazados por un objeto de estudio
comun, es decir, no existen sectores/vectores aislados, al contrario, cada elemento es un
recurso analitico en potencia, de ahi que se presenten rebrotes méas pequefios en color verde
(C) y otros en blanco (SC).

Desde el punto de vista analitico, el etnografo estd obligado a seleccionar de manera
estratégica aquellos campos que abonan a la interpretacion y/o comprension paradigmatica,
esto es, deconstruir los campos en fragmentos cada vez mas especializados, la intencién
radica en reconstruir el fendmeno en tiempo y espacio, hecho que se traduce en concebir que

los contextos pueden determinar la forma en como se define o representa la accion social.

En este tenor, la tabla siguiente enlista a manera de ejemplo una serie de vectores hipotéticos
que guardan relacion con la actividad turistica, campos y subcampos encausados en la
interpretacion de fendmenos desde su esencia ontoldgica, hasta su construccion epistémicay

metodoldgica.

Tabla 8 Desentramado de células etnogréficas

Vectores tematicos
Posibles connotaciones turisticas
Campos Subcampos
Alimentacion Obesidad Cambio de habitos alimentarios.
Cultural Aculturacion Subyugacién de culturas locales frente a las globales.
Ecoldgico Contaminacion Falta de conciencia ambiental.
Econdmico Comercio Insercion de modelos inmobiliarios.
Educativo Desercién escolar Rezago educativo intergeneracional.
Laboral Desigualdad Masculinizacién de la oferta laboral.
Migracion Inmigracion Turismo de segundas residencias.
Politico Politicas Pablicas Priorizacion de la inversion pablica.
Social Distincion Generacion de estereotipos y estilos de vida.
Turistico Gentrificacion Expropiacion de territorios.

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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La representacion de campos en la tabla hace referencia a vectores que constrifien temas
generales de los que provienen subcampos con fenémenos concretos y/o especificos, con
base en esto, la interpretacion etnogréfica debe reconocer que la reconstruccion del contexto
no solo confiere la expresion polifonica de las voces sociales, sino también las que el entorno

puede expresar por cada uno de sus poros.

En resumen, estudiar el espacio turistico desde lo etnografico implica retomar de manera
conjunta todas las partes que intervienen en su funcionamiento; trabajar de manera aislada
cada uno de los campos y subcampos permitiria conocer solo una cara del cuerpo, sesgando
por completo los principios correlacionales que caracterizan el holismo desde el que se
escribe lo socioantropoldgico (el yo y la otredad).

5.3.-Realidades y contraste en el Corazon de México

Previo al desarrollo de este apartado, es importante aclarar que el trabajo fue realizado en
pandemia y postpandemia por coronavirus (2020 - 2023), emergencia sanitaria que contuvo
el flujo turistico, alterd las percepciones de la vida, asi como mecanismos de supervivencia

tanto de locales como foraneos.

La primera fase del estudio etnogréfico fue realizada desde gabinete, es decir, se retomaron
indicadores sociodemogréaficos, socioecondmicos Yy socioculturales para evidenciar
estratégicamente algunas de las aristas de la desigualdad en espacios dedicados a la actividad
turistica. La etapa dos (in situ) consistié en nutrir los indicadores del diagnostico con
narrativas o discursos legitimados desde lo local, asimismo, acercamientos y aportaciones
que el investigador presencié durante sus intervenciones en campo, de esta manera, las
perspectivas emic y etic pasarian a formar parte medular para la reconstruccién del fenémeno

desde una perspectiva heuristica.

El esquema 4 se disefid con base en la anatomia del cuerpo humanao, esto quiere decir que los
destinos turisticos son concebidos como sistemas complejos y organizados, la referencia
parte de que cada célula, tejido u 6rgano desempefia una funcion, del mismo modo, se

reconoce la importancia que cada uno de los elementos desempefia para que los espacios y/o
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sectores se instauren como fuentes de conocimiento, experiencia, acumulacion,

reconocimiento, entre otros’.

Esquema 4 Composicién y estructura de los destinos turisticos

Economia +— ! !!
Arquitectura +~——— ‘

Oferta cultural

\ Atractivos turisticos

“m\

,'

m Calidad de vida

Actores sociales

Historia

Productos y servicios +———=

. [ “ 5
‘ ’ | ; — Tradiciones y costumbres
Interculturalidad ‘— \ Al

| —— Reconocimiento y prestigio
(nombramientos)

|——— Recursos naturales

Instituciones

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

7 Cabe sefialar que cada destino es Unico si se rescatan los elementos caracteroldgicos que le dan vida, sin
embargo, los insumos de la industria turistica son los que influyen y/o determinan la forma, la magnitud y los
principios sobre los que se desarrolla esta actividad metamorfica.
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El esquema exhibe un panorama general respecto a como los elementos distintivos de una
region o espacio dan pauta para la consolidacion de destinos turisticos. La utilidad y uso de
recursos en el turismo sirven como insumos para potenciar la receptividad de conceptos
unicos dentro de un mercado competitivo, dinamico y exigente que se apega a los
requerimientos del consumidor, no obstante, estdn edificados bajo los estandares

internacionales de una industria depredadora.

En el caso de San Miguel de Allende, este destino posee particularidades que la hacen Unica
en comparacion con otros espacios, ejemplo de ello sus recursos naturales, arquitectonicos,
historicos, culturales, gastronémicos y linglisticos, piezas del rompecabezas que lo han
llevado a recibir galardones ante la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,

la Cienciay la Cultura y la Secretaria de Turismo de México por mencionar algunos.

Desde esta vision, el andlisis etnografico de San Miguel de Allende fue pensado con base en

los siguientes ejes:

1. Situarse en el ambiente y/o contexto: SMA como destino que salvaguarday promueve
capitales, pero también como espacio cargado de simbolismo y representatividad.

2. Actores motivados para obtener beneficios o alcanzar metas: Sanmiguelenses que
encuentran en la actividad turistica no solo una forma de subsistencia econémica, sino
un modo de vida que detalla quiénes son y qué los representa. Turistas, visitantes y
nuevos residentes que utilizan al destino como fuente portadora de prestigio,
desigualdad y reconocimiento.

3. Correlacion entre quienes dotan de orden y estructura al sistema societal:
Interacciones o interrelaciones entre pobladores, productores, comerciantes y

consumidores.

Con base en la propuesta, la reconstruccién etnografica de San Miguel de Allende permitira
dilucidar el interaccionismo existente entre actores y destinos, haciendo hincapié en que el
funcionamiento y la definicion del fendmeno esta enmarcado en practicas, acciones y

manifestaciones que tienen explicacion desde lo local, pero también desde lo global.
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Las polifonias discursivas de locales y foraneos deben comprenderse desde un nucleo
inclusivo y sensitivo que apueste por el reconocimiento y la validez del otro, en este tenor, la
descripcidn de destinos turisticos y la interpretacion de la accion social debe escribirse desde
contextos que exhiban los impactos que el capitalismo, el neoliberalismo y la globalizacién

han perpetuado con ayuda del turismo.

En lo que a esto respecta, dejar de romantizar el turismo desde premisas de desarrollo y
progreso potenciaria la aclstica de los sentimientos, de las emociones, de los
comportamientos, pero sobre todo de las interacciones entre los que permanecen, los que

deambulan y los que llegan.

5.4.- Recursos metodologicos para el estudio de San Miguel de Allende

Captar la esencia de este objeto de estudio es complicada ya que cualquier destino sucumbe
ante el transito de personas y el flujo de capitales; es imprescindible que las contribuciones
(inter) disciplinares dejen de lado la ficcionalizacién y/o romantizacion de una industria
edificada discursivamente sobre ideas de desarrollo, progreso y bienestar, no obstante, critica

y reflexividad permiten trastocar temas de una actividad depredadora.

En lo que respecta a Guber (2022), las técnicas deben neutralizar las subjetividades del
investigador, asimismo, el acercamiento con la realidad se logra a partir de procesos de

interlocucion entre los que participan en el fendbmeno y quienes llegan para descifrarlo.

Implementar un enfoque multimétodo en el trabajo de campo capacita al investigador para
abordar o trabajar teméaticas complejas, en este caso, cdmo se construye la desigualdad, qué
manifestaciones le dan sentido y cuerpo al fendmeno, adicional a esto, como se perciben

estas practicas en el contexto turistico.

Para el caso de San Miguel de Allende, reconstruir el fendmeno implica recabar, procesar e
interpretar narrativas polifénicas, pero también observar y describir densamente el espacio y
las relaciones sociales, por tal motivo, la propuesta metodoldgica utiliza los siguientes

enfoques analiticos:
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Tabla 9 Enfoques analiticos para abordar lo turistico

Fenomenolégico

Conocer la percepcion de
experiencias subjetivas por

parte de los actores sociales.

Generacion de

conocimiento

Aproximacion que reconoce la

Enfoques de investigacion Sustento metodoldgico Aporte cientifico Métodos
Rescate de narrativas
o performativas para la Documentacion de
Hermeneutico » )
formulacién de realidades
microetnografias. Inductivo

Hermenéutico
Historico
Fenomenolégico

Etnografico

. polifonia narrativa a partir de Proceso de
Etnografico

la implantacion del reflexividad

investigador en campo.

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Establecer magnitudes y dimensiones del fendmeno turistico, asi como relaciones entre
locales (vision enddgena) y foraneos (vision exdgena) implica dar voz a quienes viven el
turismo, quienes viven en el turismo y quienes sobreviven el turismo, por tal motivo, la

investigacion se desarrolla bajo tres preceptos analiticos:

Tabla 10 Disefio investigativo de aproximacion empirica

Tipo de e ) »
Objetivo Puntos de intervencion

investigacion

Observacion sistematica de ¢Cémo se presenta?

Descriptiva componentes que integran al | ¢Quiénes intervienen en é1?
fendmeno ¢Cudles son las caracteristicas que presenta?
¢ Por qué se suscita?
- Detectar causas del _
Explicativa ) ) ¢ Cudles son sus causas?
comportamiento del fenémeno _
¢Que efectos ha generado o puede generar?
Situar el fenémeno en tiempo | ¢Cuando y dénde acontece?
Longitudinal y espacio para darle

L ¢Qué cambios se han presentado con el paso del tiempo?
seguimiento (contexto)

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Generar condiciones metodoldgicas hibridas o estratégicas sera posible Unica y
exclusivamente si se concibe que métodos, técnicas y enfoques son complementarios, es
decir, estan interconectados y carecen de aislamiento, cada uno aporta bondades cientificas

y subsana deficiencias que otras alternativas podrian tener.

Mostrar una cara de la moneda, o solo la mas brillante en el fendmeno turistico ha sido un
problema latente en estudios de esta indole, por ello, diagnosticar e interpretar a partir de la
percepcion de locales, foraneos, nuevos colonizadores, asi como de cambios Yy
transformaciones en el espacio, se convierten en elementos sustanciosos e integradores para

la etnografia, asi como para investigaciones de corte turistico y socioantropoldgico.

En este tenor, utilizar observacion participante, entrevistas y encuestas en el caso de San
Miguel de Allende como destino turistico es fundamental para el acercamiento etnografico,
retomando a Guber (2011), la primera de estas no debe entenderse como una simple técnica,
sino como un modo participativo de detectar contextos, de contrastar lo que se hace y lo que
se dice que se hace, asi como de conceptualizar datos brutos del trabajo etnogréafico,
adicionalmente, advierte sobre la necesidad de no hacer observacion participante, sino de que

el investigador sea “observador participante” de practicas, situaciones y concepciones in Situ.

La autora sostiene que la entrevista es un artefacto técnico donde por medio de enunciados y
verbalizaciones se conoce o explora la vida cotidiana del otro, o sea, “relato
metacomunicativo” donde toda pregunta supone una respuesta o cierto rango de ellas; 1o que
para Peralta (2009) seria recoger datos sobre acontecimientos y aspectos subjetivos de la vida

los actores.

En perspectiva, Santander (2011) asegura que no existen métodos o técnicas estandarizadas
para el analisis del discurso, estos varian de acuerdo con los objetivos de las investigaciones,
empero, sefiala que pueden hacerse desde lo linglistico (interpretacion del lenguaje) o desde
lo semidtico (construccion de realidades a partir de sentidos y significados), todo esto
tomando en consideracion que: “lo que sirve en una circunstancia, no necesariamente

funciona en otra” (p.216).
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En esta misma linea, Bourdieu (1999) deja entrever que las personas interrogadas utilizan
lenguaje verbal y no verbal al momento de externalizar percepciones sobre determinados
acontecimientos o eventualidades, por tal motivo, el investigador — entrevistador esta
obligado a propiciar una comunicacion no violenta por medio de una escucha activa y

metadica.

La encuesta es rescatada dentro de la propuesta por cuestiones de factibilidad y practicidad
al solicitar apoyo y/o participacion de personas que transitan en este espacio por tiempo
definido; segun Casas et al. (2003), “la técnica [...] puede ser utilizada tanto en los
denominados métodos analiticos observacionales como en los descriptivos” (p. 144),
ademas, favorece la aplicacion masiva de cuestionarios y con ello la obtencion de datos de

manera rapida y eficaz.

Por ultimo, guias de observacion, guias de entrevista y cuestionarios serdn aquellos
instrumentos que direccionen el recaudo de informacion, aunado a esto, herramientas como
diario de campo, teléfono celular y equipo de computo facilitaran la sistematizacion o

clasificacion del contenido para finalmente procesarlo desde lo teérico y desde lo empirico.

5.4.1.- Secuencia metodoldgica y mecanismos operativos para el rescate polifénico

La recoleccion de datos en destinos turisticos como San Miguel de Allende deben contemplar
que viajeros y visitantes cuentan con tiempo limitado o delimitado para la realizacion de
actividades, adicionalmente, actores locales dedicados a cubrir las demandas y/o exigencias
dentro de escenarios donde el turismo es reconocido como una fuente potencia para la

obtencion de ingresos y ganancias.

Dadas las particularidades de la poblacion que circula y convive en destinos como SMA,
resulta imprescindible implementar estrategias metodoldgicas u operativas para trabajar con
la “disponibilidad” de los actores. A manera de ejemplo, la aplicacion de cuestionarios
permite llegar a un nUmero mayor de personas, optimizar tiempos de recoleccion de datos,
estructurar instrumentos bajo ejes tematicos determinados, asimismo, utilizar reactivos con

distintas caracteristicas para profundizar y contrastar puntos de vista.
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Si bien, los cuestionarios son una alternativa viable y préctica para recabar informacion,
existen técnicas e instrumentos que pueden implementarse para nutrir y/o alcanzar los
objetivos de las investigaciones, en este caso, la entrevista y la observacion participante como

recursos adicionales.

En lo que respecta a esta investigacion, el cuestionario y la entrevista en su version final se

obtuvo al pasar los siguientes filtros:

e Filtro uno: Observaciones de fondo y forma ante un grupo de especialistas®.
e Filtro dos: Aplicacién piloto (virtual) a trece personas que visitaron SMA en un

periodo no mayor a cuatro afios (2018 - 2022).

La afinacion de los instrumentos en ambas etapas contemplé adecuarlos a un marco
interpretativo temporal, espacial, cultural, linguistico y turistico, asimismo, fue pensado para
que los reactivos fueran comprensibles, para optimizar el tiempo de respuesta, ademas de

facilitar el procesamiento de informacion.

En cuanto a la muestra, Hernandez (2019) expone que la seleccién a conveniencia favorece
el recaudo de informacion, es decir, el muestreo intencional u opinatico retoma colaboradores
0 casos que cumplen con rasgos o caracteristicas que abonan a la comprension del objeto de
estudio.

A decir verdad, “el disefio del muestreo orienta la forma en la que empieza a buscarse a los
participantes, pero su incorporacion se hace en forma iterativa, de acuerdo con la informacién
que va surgiendo en el trabajo de campo” (Martinez, 2012:617). Desde esta perspectiva, la
riqueza de los datos es la que define hasta qué punto seguir ahondando, o en su defecto,

replantear los alcances del proyecto.

Si bien, la investigacion no pretende excluir o silenciar a actores que deambulen en San
Miguel de Allende, si tiene la intencidn de entretejer la realidad de manera artesanal; el
investigador y/o el etndgrafo esta obligado a referenciar visiones polarizadas y heterogéneas

de la desigualdad y la distincion en los espacios turisticos.

8 El grupo de especialistas estuvo conformado por psicélogos, socidlogos, educadores y estudiosos del turismo.
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En sintesis, la seleccion del universo y los sujetos de estudio puede entenderse a traves del

siguiente esquema:

Esquema 5 SMA a través de sus colaboradores

Universo de Estudio @——— ¢ San Miguel de Allende

Unidad de analisis @————e Poblacion foranea y local

& Colaboradores g——e Visita_ntes, _turistas, turistas
residenciales, nuevos
colonizadores, residentes y
trabajadores

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Adicional a esto, el filtro de seleccion de colaboradores contemplé un rango de edad entre
18 (mayoria de edad para el caso mexicano) y 65 afios (edad ordinaria de jubilacién acorde
con la ley mexicana del Seguro Social), variable delimitada tomando en consideracién que
SMA es un destino con fuerte afluencia de personas mayores, destaca el caso de jubilados
mexicanos, canadienses, estadounidenses y europeos que encontraron alternativas de
insercién inmobiliaria con el turismo de segundas residencias, accion acompafiada de
revalorizacion, empoderamiento y rejuvenecimiento social de personas estigmatizadas por

su longevidad.

Entrando en materia, los cuestionarios fueron aplicados en dos modalidades, impresa® y
digital®®, la primera en campo (directamente en San Miguel de Allende) y la segunda con

Google Forms, con base en esto, el levantamiento arrojé un total de 96 instrumentos

% Se trabajo con cuatro voluntarios, todos con estudios minimos de licenciatura y con experiencia en aplicacion
de encuestas, no obstante, fue indispensable que se familiarizaran con el instrumento y con el tema de
investigacion.

10 El instrumento se difundi6 en Facebook, especificamente en grupos plblicos donde se difunde a San Miguel
de Allende como destino turistico, asi como privados donde se abordan y/o discuten temas de interés para la
comunidad local.
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satisfactorios (reactivos contestados en su totalidad), 48 aplicados cara a cara 'y 48 con ayuda

de la plataforma.

En este caso, la interaccion cara a cara entre investigador y colaborador generd vinculos de
confianza que abonaron a la descripcion profunda y a la accesibilidad para la realizacion de
entrevistas, aunado a esto, permitid poner a prueba tacto, olfato, oido y gusto como recursos
adicionales a la vista (observacion) para contar a detalle qué ocurre en SMA, y con ello,

acercar al lector a la realidad del destino con ayuda de la imaginacion.

La composicion del cuestionario rescat6 informacion sociodemogréfica y socioeconomica,
edad, sexo, nivel maximo de estudios, ocupacion y lugar de procedencia son algunos datos
que permitieron conocer las caracteristicas generales de la muestra (véase anexo 4). Las
respuestas de los cuestionarios impresos fueron vertidos manualmente en la plataforma para

su concentracion y agrupacion.

Si bien, no existen manuales exactos sobre como llevar a cabo una entrevista, las guias
elaboradas para este proyecto intentaron subsanar los vacios de conocimiento que arrojo el
cuestionario (véase anexo 6), ante esto, el entrevistador tuvo que poner en practica su
locuacidad para generar confianza, empatia y sinergia con el rapport, hecho traducido en

recoleccion de experiencias, anécdotas o vivencias.

La informacion obtenida de los 96 cuestionarios y las 13 entrevistas se contrastd y enriquecid
con notas de campo (véase anexo 5) y el uso de una guia de observacion®!. El objetivo de su
implementacién consistié en nutrir las narrativas polifénicas de los colaboradores con

descripciones e interpretaciones personales, artesanales e inmersivas por parte del etndgrafo.

El recurso metodoldgico propone tres ejes tematicos para observar y analizar el fenémeno

(véase la siguiente pagina):

11 La guia de observacidn es un referente propositivo, mas no limitativo para reconstruir las diferentes realidades
que circunscriben los espacios turisticos, este recurso permite que hombres y mujeres de ciencia pongan a
prueba sus sentidos y experiencias en fenémenos vinculados con la distincién y la desigualdad de SMA.
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Tabla 11 Guia de observacién

Eje tematico Escenarios para la observacion etnografica
e Uso del suelo.
e Conformacién y acondicionamiento del espacio.
e Aprovechamiento y/o explotacion de recursos.
e Organizacion territorial.
e \enta, renta y apropiacion del espacio.
e Laimagen del destino a través del tiempo.
e Geografia del entorno.
e Ubicacion y mapeo de atractivos turisticos.
e Conductas sociales.
¢ Organizacion y participacion ciudadana.
e Socializacién y formas de comunicacion.
e Estratificacion social.
Lo cultural, e Actividades econdémicas y su diversificacion.
economico y social | e Comercializacion de recursos.
e Formas de vida y rutina diaria.
¢ Relaciones de poder.
e Problemas sociales.
¢ Significados y significaciones de la cultura.
e Dinédmica turistica.
¢ Division del trabajo, roles, funciones y empleabilidad.
e Oferta de productos y servicios.
e Rolesy funciones de los actores.
e Hospitalidad.
e Integracion identitaria de los destinos.
e Imaginario turistico.
e Perfil de turistas, visitantes y nuevos residentes*?,

El entorno

Lo turistico

Fuente: Elaboracidn propia con base en las necesidades de la investigacion, 2023.

La agrupacion temética de la guia de estudio permitié deconstruir la realidad de SMA, es
decir, se sustrajo la esencia de lo ocurrido en el espacio turistico desde una vision etnografica

colaborativa, contrastiva y holistica.

Indagar sobre el fendmeno de estudio es una tarea recurrente puesto que las categorias

presentan caracteristicas dindmicas que se adeclUan a contextos fisicos y temporales

12 Se reconoce la inexistencia arquetipica y/o estandar de turistas, visitantes y nuevos residentes, al contrario,
existen diferencias ya que cuentan con una linea histdrica y vivencial completamente Unica, hecho que
imposibilita sostener la universalidad de los perfiles.
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especificos, asimismo, la realidad que viven los actores es percibida de manera distinta a la
que un agente externo puede distinguir, por ello, es vital que el investigador interactle

activamente no solo con sujetos, sino también con objetos y entornos.

Cada escenario de observacion funge como hilo conductor para la sustraccion informativa y
para la descripcién densa, no obstante, el instrumento debe trabajarse con indicadores
particulares, esto es, elaborar interrogantes especializadas con base en las diferentes
realidades, en los alcances y limitaciones que tiene el investigador, asi como los objetivos

académicos, cientificos, profesionales y personales que se persigan con cada estudio de caso.

5.5.- Integracion empirica: la voz del colectivo ante la mirada de un observador

A ciencia cierta, aproximaciones disciplinares responden a momentos histéricos concretos y
volatiles, esto quiere decir que la dinamica social es compleja y constante, pero a su vez
multifactorial, por consiguiente, el perfeccionamiento paradigmatico da pauta a procesos
adaptativos e innovadores donde hombres y mujeres de ciencia suman esfuerzos por

reconstruir y entender fenémenos polimorfos.

Especialistas de diferentes areas del conocimiento estan obligados a cultivarse, actualizarse
y descifrar los enigmas que circunscriben el campo cientifico de eleccion, asignacion,
determinacion o encause, 0 sea, generar constructos epistémicos y metodoldgicos que

sucumban ante una ontologia real de los hechos.

Superar el dogmatismo cientifico del pasado es una tarea compleja que exige dignificar
histéricamente las problematicas, sin embargo, esto no quiere decir que el conocimiento sea
un recurso desechable, al contrario, sirve como referente de todo aquello por lo que se ha
trabajado; las limitaciones detectadas en los campos de estudio, asi como avances y
retrocesos en la generacién de contenido se convierten en capitales reutilizables para

acondicionarlos a cualquier proceso de investigacion.
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La construccién de conocimiento en estos temas forma parte de un proceso acumulativo de
reflexion, definicién y actualizacion, en consecuencia, el discernimiento especializado es
forzoso para delimitar, analizar y comprender la inminente diversificacion de la accion social

en la industria turistica.

Investigadores o etndgrafos deben seleccionar de forma estratégica los principios evaluativos
bajo los cudles se estarad analizando determinado fendmeno; conceptos, métodos y técnicas
son la columna vertebral de toda investigacion, empero, es preciso tener en cuenta que la
hibridacion epistémica y metodoldgica se encuentra marcada por la esencia de los fendmenos

sociales y no por imposiciones.

La supremacia de teorias y métodos es una realidad cientifica, sin embargo, la pluralidad bajo
las cuales pueden analizarse y explicarse son inmensas como la creatividad misma; por otro
lado, es prioritario desarrollar posturas criticas sobre aquellos trabajos que retomen al turismo

y su relacion con los seres sociales.

Existe una tendencia referencial para catalogar y abordar al turismo como impulsor de
desarrollo, progreso y bienestar, dejando de lado temas relacionados con desigualdad,
explotacion, turistificacion, comercializacion de espacios, conflictos entre locales y foraneos,

por mencionar algunos.

Realizar estudios holisticos sobre el fenédmeno turistico garantiza la puesta en marcha de
politicas, programas, proyectos y acciones que reduzcan la brecha de desigualdad, asi como
asimetrias en espacios donde el consumo y la mercantilizacion despiertan o naturalizan

précticas encarnadas en la distincion, el estatus y el prestigio.

En definitiva, es necesario realizar una revision exhaustiva de condiciones conceptuales y
operacionales sobre la literatura; articular cada uno de los postulados existentes es dificil,
pero no imposible si se persigue el fundamento de la busqueda de la verdad y la generacion

de conocimiento.

El trabajo colaborativo entre disciplinas no es nuevo en los estudios que abordan al turismo,
sin embargo, deben estrecharse y/o generarse vinculos para que el conocimiento siga
reverdeciendo en todas direcciones. La etnografia y el trabajo de campo son recursos

poderosos en cuanto a descripcion densa se refiere, asimismo, observacion participante,
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entrevistas y cuestionarios permiten reconstruir un universo donde proliferan discursos,

narrativas, acciones y manifestaciones encausadas en la dinamica turistica.

En conclusidn, la construccién de enfoques multimétodo debe tomar en cuenta los objetivos
de la investigacion, de igual forma, limitaciones o problematicas deben documentarse para
encontrar alternativas de solucion de todo aquello que aun se desconoce, 0 que requiere de

afianzamiento para su consolidacion y comprension.
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CAPITULO VI: DE ESPACIOS
TURISTICOS A PARAISOS
ILUSORIOS

“Incluso el paraiso podria convertirse en una prision si uno

tuviera tiempo suficiente para fijarse en los muros”

Morgan Rhodes

El antrop6logo se mimetiza entre la cotidianeidad que circunscribe cada entorno, la o las
visitas tienen como propdsito aprender sobre la dindmica social e interactuar con la otredad.
Insertarse en campo como acto antropoldgico representa una alternativa enriquecedora desde
el punto de vista etnografico ya que favorece la comprension de fendmenos desde términos
propios al contexto, o sea, reconstruir escenarios de interés a partir de discursos que van de

lo publico (institucional) a lo interiorizado (personal).

La importancia de contextualizar los casos de estudio desde la perspectiva turistica implica
conocer el papel que tienen los actores, ahondar sobre factores relacionados con la
problematica, sensibilizar al investigador sobre ciertos temas, aunado a esto, reconstruir a
detalle los escenarios para que los lectores perciban desde el raciocinio y las emociones y no

desde la indiferencia.

De espacios turisticos a paraisos ilusorios se escribe con la intencién de redondear las
visiones romanticas construidas en torno al Corazén de México como destino turistico,
asimismo, el capitulo no solo marca la pauta para reconocer el tema de la desigualdad en San
Miguel de Allende, sino también articula critica y etnograficamente el fendmeno para
reconocer aquellas aristas invisibilizadas que han dado paso a la creacion de imaginarios

colectivos.
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6.1.- Diagnostico diferencial y vectores etnograficos para la reconstruccion del Corazon
de México

Adentrarse a escenarios complejos y dinamicos como los turisticos obligan a que el
investigador realice aproximaciones minuciosas, detalladas y multidisciplinarias que
acerquen al lector con el universo y los sujetos de estudio (en otras palabras, contextualizar).
Los fendbmenos y/o las problematicas de la cotidianeidad deben integrarse tomando en
consideracion cada uno de los sectores que la integran, o sea, contemplar que no existen
sectores aislados, sino que todos y cada uno de ellos estan intimamente relacionados con el

ser humano y su espacio.

El diagndstico diferencial de SMA puso en marcha la reconstruccion de un paradigma
multidimensional, esto a partir del analisis de indicadores, bases de datos e informacion de
acceso publico, aunado a esto, se nutrié de insumos proporcionados por los colaboradores al
igual que de las aproximaciones del investigador/etndgrafo, factor que llevd a retomar los

siguientes sectores:
1. Pdblico: Instituciones y organismos del Estado.
2. Privado: Empresas y actores que realizan actividades con o sin fines de lucro.
3. Social: Actores o poblacion en general.
4. Ambiental: Entornos, ecosistemas y escenarios donde se desarrolla “lo social”.

Para comprender este caso (el de San Miguel de Allende) fue imprescindible referenciar qué
elementos estan relacionados con la desigualdad, qué repercusiones ha tenido la practica
turistica en el fendmeno, de igual forma, qué acciones se han emprendido para evitar que los
contextos turisticos invisibilicen y/o naturalicen practicas de exclusion, marginacion,

segregacion, distincidn, asi como otras problematicas que emanan del topico.

Derivado de lo anterior y previo al proceso de inmersion en campo, se realizé un diagnostico
diferencial sobre el Corazdn de México como espacio turistico, esto sin dejar de lado que la
construccion de destinos es un acto social sustentado en necesidades y derechos, pero
también en exigencias o requerimientos del mercado, escenario que lleva a que la consigna
retome aquellos sectores que desde el punto de vista del investigador tienen relacién con el

objeto de estudio (la desigualdad), esto sin comparecer ante practicas de aislamiento o
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laxitud, al contrario, encuentran sentido en la reconstruccion del contexto, asi como en la

interpretacion de lo social.

En lo que a esto respecta, dejar claro que las narrativas expuestas por locales y foraneos
fueron seleccionadas a conveniencia, es decir, los discursos orales y escritos fueron
procesados e interiorizados por el investigador, accion justificada con base en alcances del
trabajo, asi como objetivos e hipotesis que requerian respuestas especificas y concretas.
Adicionalmente, notificar al lector que no toda la informacién o los datos recabados en
encuestas y entrevistas formaron parte del soporte empirico, empero, serviran de insumo para
abordar el caso de SMA desde lentes analiticos distintos, ello incluye tomar en cuenta otro

tipo de variables y/o categorias.

En investigacion social, particularmente desde la antropologia y la sociologia, situarse en los
contextos debe comprender el uso pertinente de fuentes primarias (directas de colaboradores
e instituciones) y secundarias (documentos o datos recopilatorios), la intencion, ir mas alla
de lo evidente (lo observado) para que la realidad pueda contrastarse con lo que se expone
en cifras o porcentajes, en otras palabras, desmesurar los casos de estudio implica conocer
sus particularidades y evidenciarlas para que formen parte de un analisis multifactorial.

La construccion etnografica del objeto de estudio fue realizada con ayuda de testimonios,
narrativas, indicadores e interpretaciones personales/profesionales del investigador (notas
etnogréficas), situacion que reverdece la descripcion densa de problematicas, al igual que de

practicas y concepciones sociales relacionadas con la actividad turistica y la desigualdad.

Aunado a esto, esclarecer que el andlisis discursivo formé parte de un ejercicio de
deconstruccion que apuesta por implementar visiones imparciales con puntos de vista
concatenados y no aislados (locales y foraneos), incluso interpretaciones de investigadores e
investigadoras que apuestan por nutrir la descripcion de “lo social” con enfoques
interiorizados que respetan la singularidad de lo empirico sin comprometer la cientificidad
de las aportaciones, en palabras de Moran (2012), la relacion entre interlocutores marca la
superposicién de diferentes voces para conocerlas e interpretarlas, refiriendo en este punto
que los enunciadores son y seran por siempre colaboradores en la reconstruccion ontol6gica

de los fenomenos.
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Por su parte, Puig sostiene que: “la concepcion polifonica permite, pues, sacar a relucir como
la descripcion de un enunciado puede consistir en una especie de "puesta en escena” teatral,
de dialogo o de polémica entre diversos protagonistas, uno de los cuales es el locutor” (2004,
p. 134). Paralelamente, Ramirez deja entrever que: “la narracion y la argumentacion son
opciones de articulacion de la polifonia originadas en la cultura, en la sociedad y en el
individuo” (2007, p. 67).

La reconstruccion etnografica de escenarios y fenomenos parte de interpretaciones
personales que adquieren sentido en colectivo, no obstante, cada representacion discursiva
es una pieza del rompecabezas que el intérprete (el investigador y/o etnografo) debe ajustar

para dar sentido y forma a las expresiones.

En atencion con lo anterior, la composicion de grupos de encuestados y entrevistados se

conformd de la siguiente manera:

Tabla 12 Caracteristicas de la muestra de encuestados (foraneos)

Numero de colaboradores
96
48 en linea | 48 presenciales
Sexo
Masculino Femenino
39% 61%
Rango de edad Nacionalidad
21 a 60 afos Mexicanos
Estado civil
Solter@s Casad@s Divorciad@s
66% 25% 9%
Nivel educativo alcanzado
Bésico Medio Medio superior Superior
21% 8% 8% 63%
Principales lugares de procedencia
Guanajuato Hidalgo Ciudad de México
Querétaro Jalisco Estado de México
Principales ocupaciones
Docente Comerciante | Servidor publico | Pensionado
Estudiante Ama de casa Empresario Abogado

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos recabados en campo, 2023.
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En un tenor distinto al de la tabla 12, las especificidades de los entrevistados se resumen de

la siguiente manera:

Tabla 13 Caracteristicas de la muestra de entrevistados (locales)*®

. Modalidad
Colaborador | Sexo | Edad ESFa.d ° N|ve_l Ocupacion de Fecha_de
civil | educativo . entrevista
entrevista

Hombre| 52 Casado | Baésico | Comerciante | Presencial | 24/02/2023

2 Mujer 50 Viuda Med!o Comerciante | Presencial | 24/02/2023
superior

3 Mujer 41 Casada Med!o Ama de casa | Presencial | 24/02/2023
superior

4 Mujer 28 Soltera | Superior | Empresaria | Presencial | 25/02/2023

5 Mujer 55 Casada | Medio | Comerciante | Presencial | 25/02/2023

6 Mujer 35 Casada | Medio | Amade casa | Presencial | 25/02/2023

7 Hombre| 54 Casado | Medio | Comerciante | Presencial | 25/02/2023

8 Hombre| 29 Soltero | Superior | Comerciante | Enlinea | 11/03/2023

9 Hombre| 37 Casado | Medio | Comerciante | Presencial | 18/03/2023

10 Mujer 47 Casada Med!o Comerciante | Presencial | 18/03/2023
superior

11 Hombre| 44 Casado | Medio Obrero Presencial | 19/03/2023

12 Mujer 39 Casada | Medio | Comerciante | Presencial | 19/03/2023

13 Hombre| 32 Soltero | Superior | Empresario | Enlinea | 29/03/2023

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recabados en campo, 2023.

Si bien la construccion de instrumentos de investigacion permitié reconstruir el perfil de las
y los colaboradores, es preciso reconocer que la intencion del proyecto residié en conformar
una muestra heterogénea de la poblacion sanmiguelense, ello incluy6 seleccionar actores de
manera discriminada y estratégica para reconstruir el contexto desde las diferentes caras del

prisma.

6.1.1.- Cartografia etnografica de San Miguel de Allende, las diferentes caras del prisma

San Miguel de Allende es uno de los 2,469 municipios que integran al territorio nacional a
través de sus 32 entidades federativas; ubicado en la zona del Bajio*, especialmente en

Guanajuato, Estado con una extension territorial de 30,606.7 kilometros cuadrados que

13 a totalidad de los colaboradores llevan toda su vida viviendo en San Miguel de Allende.
14 Regidn geografica y econdmica compuesta por los Estados de Guanajuato, Ciudad de México, Hidalgo,
Querétaro, Michoacén y Estado de México (SEGOB, 2016).
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integran 46 municipalidades, de los cuales, 5.1% conforman al destino (Marco
Geoestadistico del INEGI, 2020).

Ante un panorama nebuloso y complejo, la tabla siguiente presenta un resumen de

indicadores que permiten apreciar de manera genérica la forma en la que estd compuesto

SMA, esto desde sectores estratégicos (seleccionados por el investigador) que visibilizan su

composicion y/o estructura, asi como la desigualdad existente en este espacio, referentes que

seran desglosados a lo largo del capitulo:

Tabla 14 Panorama sociodemografico y datos generales de San Miguel de Allende

Poblacion total 174,615 Hombres 83,077 Mujeres 91,538
., ., Poblacion tiene
PobIaC|on~menor 88% Poblac[on (ion 129 entre 569
a 60 anos 60 0 mas anos .
18 y 59 anos
Poblacion ., .,
Econémicamente| 87,924 F;‘::E’J'a;'doa” 99% dzgggﬁc'gga 1%
Activa (PEA) b P
PEA con Poblacion
PEA sin 9% algun tlp_q de 91% afll_la_da a 64%
escolaridad formacion servicios de
académica salud
Ecozgmﬁ:cal&nente Promedio de Hablantes
. 48,064 . 9 de lengua 244
No Activa escolaridad ndigena
(PENA) g
PENA con
. o Zonas de 74 urbanas
FERb el 15% Al e €2 85% atencion
escolaridad formacion rioritaria 1 rurales
académica P
Poblacion de 12 afios y mas no econémicamente activa
Limitacion fisica
Pepspnada 0 Se dedica a los o o0 mental Otras actividades
jubilada quehaceres de su | Limitacion fisica | permanente que N0 econémicas
Estudiante hogar le impide
trabajar
4,106 14,878 22,848 1,724 4,508
., . ., Monto de remesas en el cuarto US$39.2
Poblacion en situacion de pobreza . :
trimestre de 2022 millones
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Pobreza Pobreza

Pobreza indice de GINI 0.35
moderada extrema Viviendas
habitadas
44% 40% 3% Clreehet Bajo
marginacion

Distribucion de actividades econémicas ., e
Conformacion demografica

Sector Sector Sector del municipio

primario secundario terciario 44,573

11% 32% 57% | 98% nacionales | 29% extranjeros

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de SEGOB (2017), Data México (2020), INEGI
(2020) y Secretaria de Bienestar (2023).

En este marco, el Corazén de México cuenta con una poblacion total de 174,615 habitantes,
47.5% de los cuales son hombres y 52.5% mujeres. Por su parte, el 88% del conjunto
demografico del municipio es menor a 60 afios (INEGI, 2020), dejando entrever que el grueso
de la poblacion esta integrado mayormente por jovenes (14 a 26 afios) y personas en edad
adulta (27 a 59 afios), lo que se traduce en que, por cada 100 personas menores de 14 afios,
42 son adultos mayores, cifra que expone que SMA (a futuro) esté destinada a ser una ciudad

longeva a consecuencia de su transicion demogréfica.

Retomando la tabla 4, la edad ordinaria de jubilacion es disimil entre paises, incluso entre
sexos, no obstante, Colombia es el Unico pais donde no se superan los 60 afios promedio
cuando se habla de retiro, por otro lado, Estados Unidos y Paises Bajos son dos de las
naciones en donde los actores adquieren este derecho pasando los 66 afios, situacion que no
garantiza una “fortuna prominente” y/o “bolsa acumulada” que permita solventar estilos de

vida “dignos” con las distribuciones parciales que se otorgan con la inactividad laboral.

Como es sabido, el envejecimiento viene acompafiado de ciertas restricciones o muertes
sociales donde se estigmatiza a una persona por su edad. En cuanto a San Miguel de Allende
se refiere, el destino ha creado una burbuja mediatica y mercadoldgica que brinda una
oportunidad de insercion socioespacial, asi como nuevas revalorizaciones de las etapas de la

vida.
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En el caso mexicano, la poblacion local encuentra una desventaja socioeconomica (traducida
en negacion y/o frustracion por habitar espacios cargados de historia y memoria) detonada a
partir de la lucha de clases (los nacionales contra los extranjeros, inclusive nacionales
provenientes de diferentes latitudes), en el desfavorecimiento publico y privado sobre renta
y venta de predios (concesiones a conveniencia), del mismo modo, procesos de

subordinacion que privilegian a quienes tienen poder econdmico, social, incluso politico.

A partir de inferencias detectadas en campo (nota etnografica 1), SMA tiende a que su
composicion demogréafica altere la piramide poblacional que actualmente permea en el
destino, sin embargo, es posible apreciar que el turismo senior, gerontolégico o de tercera
edad es una realidad debido a que los actores encuentran en el Corazén de México una
alternativa para enriquecer su bagaje intelectual y cultural, incentivar las experiencias en
familia, asimismo, darse la oportunidad para generar nuevas aventuras donde no se les

estigmatiza por su edad o condicion fisica.

La edad de los actores que residen en SMA no estd marcada por un nimero o por un afio de
nacimiento, al contrario, esta determinada por lo que una persona puede o no hacer, incluso
por lo que puede ofrecer a un colectivo, o sea, los medios con los que cuente (capitales)
influyen de sobremanera para alcanzar sus fines (entre ellos la subsistencia y la obtencion de
prestigio), ademas de que puede (0 no) garantizar la inclusion a grupos, espacios y circulos

de ayuda.

Desde la oOptica del investigador (nota etnogréafica 2), las personas de la tercera edad son
vistas por los locales (o por lo menos en la zona centro del municipio) como figuras de
autoridad, no por el hecho de ejercer poder sobre otros, sino porque los afos vienen
acompafiados de experiencia, conocimiento y sabiduria, elementos que no siempre son
sinénimo de envejecimiento digno, y que, en el caso de la poblacion foranea, esta asociado
con lo que SMA ofrece como destino turistico, como lugar de residencia o como paraiso

ilusorio.

Un lugar para el retiro o para envejecer decorosamente es lo que la comunidad internacional
encuentra en el Corazén de México, especialmente cuando las pensiones de retiro son
percibidas en délares o en euros, escenario que ha propiciado que el turismo de segundas

residencias sea un fenOmeno emergente en la region y en zonas aledafias, ademas, ha
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reconfigurado la mecanica social entre los que pertenecen al lugar, los que han llegado para

quedarse, y los que permanecen por tiempos particularmente efimeros.

En una de las entrevistas, el colaborador 11 sostuvo: “los que llegan de fuera son buenas
personas [...] aqui puede encontrar de todo, desde el que viene y respeta, hasta el que hace
lo que quiere”. Por su parte, el colaborador 05 expuso: “los visitantes en ocasiones son
groseros, creen que porque una vive de esto les tiene que soportar [...] a veces son los mismos
mexicanos los groseros, yo, para serle sincera, no les vendo sino me piden las cosas de buena

forma”.

Tomando en consideraciébn comentarios y observaciones adicionales, incursionar en la
actividad turistica de San Miguel de Allende desde edades tempranas (nifiez o adolescencia)
sumerge involuntariamente a los actores dentro de un sistema que confunde hospitalidad con
subordinacion (Marx). A decir verdad, existe una dignificacion parcial sobre la
proletarizacion de practicas turisticas, ello incluye sacrificar roles y funciones como
locatario, residente o prestador de servicios bajo constructos sociales, politicos y turisticos

del “buen anfitrioén”.

Ante las oportunidades laborales que podria o no generar el Corazdn de México para locales
y aventureros®® (nota etnografica 3), la dignificacion del trabajo debe fungir como principio
rector del intercambio de capitales (Ilamese fuerza de trabajo, dinero o cualquier otra). Desde
esta postura, la conciliacion del trabajo, de la oferta y la demanda, asi como de ejercicios
gubernamentales/ciudadanos deben abalarse de “buenas practicas” y “acciones de respeto”
gue vayan mas alla de lo social, esto es, incluir al medio que provee de recursos, riquezas y

prestigio a todo un colectivo.

Desde esta tonica, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020) estima que 87,924
de los habitantes que residen en el destino son poblacion econémicamente activa, categoria
delimitada por un corte de edad que va de los 15 a los 64 afios, de los cuales, 99% esta
ocupada (trabaja) y 1% esta desocupada (en busca de alguna fuente de empleo). Aunado a

esto, 9% de la PEA no cuenta con escolaridad, situaciéon contrastante si se toma en

15 Personas que llegan de otros lados del municipio y/o del Estado para generar recursos a partir de la actividad
turistica.
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consideracién que el 91% de la poblacion tiene algan tipo de formacion académica. Por su
parte, el grado promedio de escolaridad de la poblacién de 15 afios y mas de SMA es de 9.0,
esto quiere decir que la cobertura educativa comprende la conclusion de los niveles de

educacion basica (preescolar, primaria y secundaria).

Partiendo de lo anterior, tan solo en 2018, el Censo Econdomico realizado por el INEGI
contabilizé un total de 5,965 unidades econémicas®® a nivel municipal, 49% dedicadas a
comercio al por menor (tiendas, ferreterias, galerias, entre otros), 15% a servicios de
alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas (hoteles, hostales, restaurantes,
etcétera), 9% a industrias manufactureras (automotriz y agroalimentaria) y solo 2% a

servicios inmobiliarios y alquiler de bienes muebles.

Anteponiendo lo dicho (nota etnografica 4), el turismo ha permitido que el destino se inserte
en un nicho exclusivo y codiciado en el mercado inmobiliario de Guanajuato, México y otras
partes del mundo, especialmente con la llegada de actores que encuentran en SMA un paraiso
engendrado a partir de ideas de “mexicanidad”, “hospitalidad”, “calidad de vida” y
“rejuvenecimiento”, este Ultimo no desde el punto de vista médico o bioldgico, mas bien, una
segunda oportunidad para insertarse en un imaginario y/o contexto que apuesta por la

dignificacién de las etapas de la vida.

Cambiando de tema, el INEGI (2020) estima que en el municipio existen 112,543 personas
afiliadas a algun servicio de salud, siendo el género femenino el que cuenta con 54% de las
inscripciones, por su parte, 61,938 no estan afiliados, situacion que evidencia la inexistencia
de una cobertura total en el servicio, a pesar de esto, solo 3.2% de la poblacion cuenta con

servicios de salud de caracter privado.

En referencia a Dubet, espacios populares se han convertido en zonas de no derecho debido
a que existe una tendencia a justificar las desigualdades, las cuales pueden hacerse evidentes
en: tipos de vivienda, acceso a servicios de salud, estilos en la alimentacion, niveles
educativos, indices de seguridad, asi como oportunidades para realizar actividades de ocio y

recreacion. La posesion y el uso de capital permite obtener rangos y posiciones de clase entre

16 Establecimiento (desde una pequefia tienda hasta una gran fabrica) asentado en un lugar de manera
permanente y delimitado por construcciones e instalaciones fijas, ademas se realiza la produccién y/o
comercializacién de bienes y/o servicios (INEGI, 2018).
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locales y foraneos, en otras palabras, comparacion y distincion de referentes caracterologicos
(re) producen la desigualdad entre actores, pero también entre destinos que compiten por la

supremacia turistica.

El colaborador 02 asegurd estar afiliada en el Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI),
refiriendo que por su problema de salud (hipertension) debe acudir con cierta periodicidad a
valoracion médica (mensual), asi como también para que le surtan su medicamento, en
especifico, “losartan”, no omitid mencionar que cuando hay mucha gente en el Centro de
Salud, asiste a consulta a farmacia similares con un costo de $50.00 mas el medicamento que

requiera (en este caso, se dio el ejemplo de una “gripa de calor”).

Ante la consigna (nota etnografica 5), el centro de salud funge como un espacio de apoyo
social, un recinto al que acuden las y los sanmiguelenses (incluso personas ajenas al contexto)
en busca de ayuda y asesoria médica, aunado a esto, el municipio cuenta con clinicas de
primer y segundo nivel que brindan servicios de emergencia y hospitalizacion que, de
acuerdo con comentarios del colaborador, no fueron suficientes para atender la demanda y

los casos de COVID-19 que se presentaron entre 2020 y 2021.

Siguiendo el tema de salud, la crisis sanitaria por COVID-19 trastoc6 cada membrana que da
vida y estructura a la actividad turistica (acontecimiento del cual SMA no pudo escapar); la
propagacién del virus SARS-CoV-2 oblig6 a que instituciones y ciudadanos llegaran a
replantearse qué medidas tomar para evitar el aumento de contagios y decesos a consecuencia

de la pandemia.

La aplicacion de protocolos sanitarios dio pauta a que gobiernos locales implementaran
medidas internas para garantizar que el indice de contagios se estabilizara, o en su defecto,
gue no aumentara, escenario que obligd a que turistas y visitantes presentaran pruebas PCR
negativas (realizadas con un minimo de 48 horas previas a la visita) o certificados de
vacunacion antes de ingresar al destino (accion aplicada a turistas y visitantes de paises que
comenzaron con los procesos de vacunacion en una fase temprana a la que llevd México),
asimismo, que se tuviera algin tipo de reservacion y/o justificante antes de ingresar al

destino.
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La colocacion de filtros en los accesos (carreteras) que llevan a la ciudad se convirtié en un
mecanismo de defensa implementado por el gobierno municipal, no obstante, desfavorecié a
aquellos que no podian pagar pruebas que sobrepasaban los dos mil pesos (precio estimado
a finales de 2021), més aln cuando se planeaba viajar en familia, ademas de eso, el impacto
de la pandemia desestabilizé la economia de las familias locales, todo esto a consecuencia de

la dependencia que se tiene de la actividad en la zona.

El colaborador 09 dejo entrever que la baja afluencia turistica que ocasiond el control
sanitario lo orillé a buscar una fuente de ingresos aleatoria a la que le brindd6 SMA al
momento de la pandemia, en consecuencia, narro lo siguiente: “habia dias en los que me iba
a Dolores a vender sombreros [...] todos los dias me exponia a enfermarme y contagiar a mi

familia, mis hijos tenian que comer y yo tenia que proveer, no tenia opcion”.

En atencion a lo expuesto, la multidimensionalidad de la problemética exhibe que las
oportunidades dependieron del estado de salud, de las condiciones fisicas, inclusive de la
posicidn socioecondmica que se ostentaba, adicionalmente, las desigualdades en el destino
se acrecentaron en un periodo donde la pandemia paus6 y limit6 el desarrollo de actividades
remunerativas, sin embargo, no todos pudieron resistir a las inclemencias sanitarias, motivo

que los orill6 a exponer su vida con la intencion de sobrevivir.

En lo que refiere a acondicionamiento del espacio, el sector publico ha apostado por el
desarrollo inmobiliario y la inversion de infraestructura para el “perfeccionamiento” de la
actividad turistica en el municipio, empero, el sector privado ha encontrado en SMA un
potencial para el desarrollo urbano y el crecimiento socioterritorial. Acorde con esto (nota
etnografica 6), la creacion de unidades habitacionales y/o residenciales es una realidad que
aqueja las afueras de la zona centro, suceso “planificado” a partir de la demanda existente

por habitar o formar parte de un contexto “prestigioso”, “famoso”, incluso “ideal” para vivir.

El colaborador 03 argumentd “por aqui esta el residencial “Sajai”, tiene campo de golf,
albercas, zonas recreativas y casas de primera, todo privado ehh, con mucha seguridad [...]
no cualquiera entra, para eso hay que pagar (refiriéndose a que la membresia tiene un costo)
[...] usted puede ir y preguntar pa” que le expliquen como funciona, digamos que es un

residencial que ocupan para vacacionar en ciertas temporadas”.
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Adentrandose en el tema (nota etnografica 7), ubicado a 15 minutos de la zona centro del
municipio, el residencial Sahai permite la inyeccion de capital a cambio de hospitalidad,
escenarios deslumbrantes, tranquilidad, comodidad, seguridad, inclusive prestigio, una forma
cada vez mas comun de comercializar inmuebles y acercar a cientos de turistas con nuevas
formas de alojamiento (condominios turisticos compartidos) , esto es, tiempos fragmentados
de siete semanas al afio que un miembro puede utilizar a cambio de cuotas que conceden el

ingreso a un grupos selecto de personas.

En un escenario donde el délar gana terreno frente al peso, la venta y renta de predios (incluso
fuera de la zona centro) son estimados en millones a consecuencia de la demanda
inmobiliaria, empero, se desprende de un turismo incendiario que reduce las oportunidades
de subsistencia dentro del sistema, esto debido a que altera y modifica tanto modos como
estilos de vida, todo esto a partir de constructos e ideologias que no respetan la esencia de lo
local, al contrario, se inclinan por lo que es globalmente aceptado y redituable para unos

cuantos (ello incluye el sector pablico y privado antes que el social).

Desde este panorama, el turismo debe instaurarse en cualquier espacio bajo preceptos
inclusivos y solidarios que reduzcan la desigualdad entre actores, pero también entre
colectivos, después de todo, son estas y las nuevas generaciones quienes tienen derecho de
conocer y gozar del legado que resguarda el destino (ello incluye la oportunidad de rentar o
comprar una casa, un departamento o un terreno), sin embargo, sera imprescindible que la
ciudadania adquiera obligaciones, todas encaminadas en luchar para que el Corazon de
México no se convierta en un paraiso ilusorio, o en su defecto, en una carcel que subyugue a

los locales y siga privilegiando a los foraneos.

En sintesis, la centralizacion de capitales estd direccionada a servicios, productos e
infraestructura, no obstante, la acumulacion de recursos en el centro del municipio y zonas
estratégicas (en su esencia marxista y neoliberal) propicia expulsion de actores,
fragmentacion de espacios, creacion de nuevas espacialidades, asimismo, generacion de
referentes socioculturales de caracter hibrido (Garcia) que necesitan visibilizarse o analizarse

desde cualquier &mbito de estudio (tomar en cuenta las dos caras de la moneda).
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6.1.2.- El Corazon de México y su consolidacion en el &mbito turistico

En lo productivo, Guanajuato destaca por el desarrollo de actividades como comercio,
construccién, manufactura, alimentos y servicios inmobiliarios (SEGOB, 2017); el PIB que
la entidad aporta a la nacion en actividades del sector terciario ascienden a 3.8%, solo detrés
de Ciudad de México (22.3%), Estado de México (10.5%), Nuevo Lebn (7.4%), Jalisco (7%)
y Veracruz (4.4%) (SEGOB, 2021).

En lo que respecta al Estado de Guanajuato, la industria turistica ha representado una
oportunidad para promover actividades de desarrollo econémico, para elevar la calidad de
vida de los residentes, asimismo, un medio para difundir la naturaleza y la cultura que
resguardan, protegen y comercializan los gobiernos a través de sus instituciones, incluidos

los ciudadanos.

Conforme a lo expuesto, 92% de los encuestados aseguro que la implantacion del turismo en
espacios y territorios se convierte en una oportunidad para progresar y alcanzar el desarrollo
de las sociedades, no obstante, es ineludible dar razén que el fendmeno turistico debe
estudiarse como objeto multidimensional, ello incluye visibilizar no solo lo “bueno” sino

también las problematicas que podria estar generando.

En concreto, la region del Bajio apuesta por la actividad turistica debido a la riqueza historica,
cultural y natural que reviste a la zona, aunado a esto, es vista como destino rentable para
impulsar el crecimiento econémico, el desarrollo multifactorial, ademas de ideas de progreso
gue apuestan por la “convergencia” (reduccidn de brechas socioeconémicas) publica, privada

y civil.

Durante décadas, el Estado de Guanajuato ha centrado sus esfuerzos de promocién,
acondicionamiento y preservacion en destinos turisticos que se apegan a estrictos estandares
y complejas dinamicas, situaciones que le han permitido posicionar su nombre, adquirir

prestigio y hacerse acreedor a premios de diversa indole.

La capital de la entidad es Guanajuato, ciudad con mas de 6,166,934 habitantes (INEGI,
2020), también considerada como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO desde 1988
debido a su importancia historica, a la arquitectura virreinal que preserva, asi como por las

minas de oro y plata albergadas en la region.
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A manera de ejemplo, la “Ciudad histérica de Guanajuato y minas adyacentes” asi como la
“Villa Protectora de San Miguel el Grande y Santuario de Jesus Nazareno de Atotonilco” son
dos (de un total de 35) declaraciones de Patrimonio Mundial de la Humanidad que México
tiene registradas ante la UNESCO (2023), ambas convertidas en referentes turisticos por su

importancia historica y sociocultural en lo nacional e internacional.

Desde esta perspectiva, hacer notar que México y Alemania ocupan el cuarto puesto como
uno de los paises con mayor nimero de ciudades inscritas en esta iniciativa, solo por detras
de Italia, Espafia y Francia (SECTUR, 2023), potencias turisticas que han acaparado los
reflectores de la comunidad en sus diferentes sectores debido a su grandeza y majestuosidad,

pero también por su constante reconocimiento.

Anteponiendo lo dicho, el Corazén de México es una de las 11 ciudades patrimonio de la
humanidad, empero, nueve de estas son capitales de sus respectivos Estados, y solo
Tlacotalpan, Veracruz y San Miguel de Allende, Guanajuato son municipios dentro de un

régimen mayor (el estatal y el federal).

En el contexto mexicano, Guanajuato cuenta con destinos inscritos y reconocidos en el
programa “Pueblos Magicos” de la Secretaria de Turismo (2020), en este sentido, Comonfort,
Dolores Hidalgo, Jalpa de Canovas, Mineral de Pozos, Salvatierra y Yuriria son municipios

que posicionan a la entidad como una de las 11 méas importantes a nivel nacional.

Si bien, el municipio ingreso al programa de la Secretaria de Turismo en 2002, fue hasta 2008
que su declaracién como Ciudad Patrimonio de la Humanidad la imposibilitd de contar con
ambos nombramientos (esto desde ambitos institucionales). Desde otro punto, el destino
turistico ha logrado posicionarse dentro del agrado del publico, ya sea por los servicios que
oferta dentro del mercado, o por referentes comerciales que lo difunden como parte de un
imaginario (paraiso ilusorio) para habitar y/o visitar, asociado de una u otra forma con

posicion social, poder adquisitivo, incluso exclusividad.

En lo que respecta al Corazon de México como destino y producto turistico, la ciudad ha
adquirido nombramientos, premios y condecoraciones durante afos, todos estos otorgados

por revistas especializadas en viajes, actividades de lujo, estilos de vida, gastronomia y
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riqueza patrimonial, adicionalmente por portales donde se comparten resefias y donde se

asignan puntuaciones de acuerdo con la experiencia de los viajeros.

En lo que a esto respecta, algunos reconocimientos pueden resumirse en:

Tabla 15 Premios y reconocimientos al Corazon de México

ARo Premio Otorga
2010 Mejor producto turistico nacional Premio Nacional
"Bicentenario todo terreno" Tianguis Turistico
2013 Mejor ciudad en el mundo Conde Nast
Readers Traveler
2014 - 2019 "El mejor destino de México" Food and Travel
2015 Marcas de confianza para Guanajuato y Selecciones
San Miguel de Allende Reader’S Digest
2016 Uno de los 10 mejores destinos turisticos de México Tripadvisor
2016 — 2020 Premio a las mejores practicas de gobiernos Alcaldes de México
2022 locales en turismo
2016 Mejor destino de América Latina Travel + Leisure
201276221018 Mejor ciudad del mundo en el ranking mundial Travel + Leisure
2010 - 2016 . . - . .
2017 — 2019 | Cludad nimero 1 de Mexico, Centro y Sudamerica Travel + Leisure

Revista Latinoamerica

2017 Reconocimiento a la calidad "mejor destino de ciudad " .
Convenciones
2019 Nombramiento de capital americana de la cultura International Bu_reau
of Cultural Capitals
2022 Mejor destino de bodas Revista Me_xwo
Desconocido
2017 - 2020 Mejor ciudad pequefia del mundo Condé Nast
2021 — 2022 ) Peq Readers Traveler

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos de San Miguel de Allende, 2023.

Tomando lo anterior en consideracion y rescatando lo descrito por Forbes (2021), destinos
de playa, pueblos méagicos y ciudades coloniales (incluido SMA) forman parte de una oferta

turistica consagrada en el gusto de publico nacional e internacional.
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En lo que se refiere a la oferta turistica de San Miguel de Allende, el destino persigue un
target!” ideal o selecto, es decir, se apuesta por difundir, promover y legitimar estilos de vida
donde el capital se convierte en un recurso para acrecentar las desigualdades
socioeconémicas, pero también para generar distincion a partir de lo que los actores pueden

0 no consumir dentro de este espacio.

Datos recabados con la encuesta dejan entrever que 49% del arribo de personas a SMA son
visitantes, o0 sea, no pernoctan, caso contrario al 51% de turistas que son quienes se hospedan
por al menos una noche en el destino. En concordancia, 62% asegura que el Corazon de
México es un concepto turistico al que no todos tienen acceso debido a los altos costos en la
calidad de vida, adicionalmente, 77% de los colaboradores ratifica que atracciones, servicios

y productos no son econdmicamente accesibles para todo tipo de publico.

Hablar de lujo y dominacion (Lipovetsky y Roux) implica referenciar la existencia de
relaciones de poder, procesos de sometimiento y acumulacién de recursos. En otras palabras,
la exclusividad esta direccionada al consumo de ciertos productos y servicios, esto quiere
decir que, la adquisicion de experiencias en el Corazdon de México proclama hacer uso de
capitales para adentrarse a la esencia local, no obstante, se encuentra limitada a ciertos
estratos socioecondmicos, ejemplo de ello, tener acceso a alguna de las terrazas con mejor
vista implica tener reservacion, cubrir un consumo minimo, mostrar una identificacion que
acredite edad y nacionalidad, incluso tarjetas black, gold o american express que garanticen

la permanencia en el establecimiento

En palabras de algunos encuestados (73): “la mayoria de las terrazas te piden reservacion y
los costos de bebidas son ridiculamente altos para la calidad que ofrecen”; (59) “es caro y los
lugarefios no son mexicanos”; (46) “es caro y poco auténtico”; en contraste, (93): “por mi
edad y mi situacion econémica puedo disfrutar de lo que hay en San Miguel de Allende”;
(24) “son variados y de diferentes accesos econémicos” y (43) “tiene las caracteristicas que

busco para vacacionar”.

17 Sector y/o publico ideal para consumir determinados productos o servicios.
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En vista de lo anterior, Veblen ratificaria que las reglas del juego (sanmiguelense) son
dictadas por la clase ociosa (los ricos), o sea, existen esquemas de diferenciacion
socioecondmica transformados en motivadores de consumo. Saber qué consumir o donde
consumirlo se convierte en una oportunidad para adquirir una posicion dentro del sistema,
sin embargo, existen gustos y/o limitaciones presupuestarias que podrian condicionar la

“aceptacion”, inclusive el consumo emulativo de otras clases.

SMA se encuentra inmerso en un proceso de gentrificacion a consecuencia de la actividad
turistica y el asentamiento de poblacion extranjera (sustitucion de un perfil socioeconémico
por otro), acontecimiento que lleva a la concentracion de riqueza y a la expulsion de actores
sociales hacia las periferias, esto es, puntos de inflexion (inversion, transculturacion,
inmigracion, plusvalia, marginacion, etcétera) que vulneran tanto a la poblacién como al

espacio.

Aunado al tema de gentrificacion, los colaboradores fueron cuestionados sobre si les gustaria
vivir en un destino dedicado a la actividad turistica, ante ello, 43% asegur6 que no bajo los
siguientes preceptos: (05) “pienso que la vida se vuelve mas cara, es decir, los servicios
"basicos" incrementan su precio a tal punto que puede convertirse inaccesible para las
personas que desde siempre han vivido en el lugar”; (83) “porque los precios de alimentos y
rentas podrian subir para los que vivimos en ella, ni siquiera compensado con mejor
vigilancia 0 mantenimiento vial”; (61) “por los pocos empresarios que se aduefian de la
comunidad y mal pagan a los mismos y casi no hay otra forma de vivir mas que solo cuando

hay turismo”.

Por otra parte, se menciond: (37) “en su mayoria, son lugares con mejor infraestructura,
mayor seguridad y diversidad en cuanto a las actividades que se desarrollan; (21) “porque
podria aprender del turismo y podria obtener aprendizaje de otras culturas” y (96) “Porque

permite una convivencia con personas de diferentes lugares y razas”.

Por lo que se refiere a turismo, el Corazon de México resalta nacional e internacionalmente
por su riqueza patrimonial, por la hospitalidad de su gente, por una imagen que contrasta lo
tradicional y lo moderno, por su connotacién intercultural, ademas del boom inmobiliario

despertado en la zona.
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Con un estilo colonial y tintes de vanguardia, SMA se ha convertido en uno de los destinos
mas sobresalientes en materia de arte y cultura, un referente inmobiliario donde la comunidad
extranjera encuentra alternativas para “envejecer dignamente” 0 para elevar su “calidad de
vida”, esto se debe a que buscan escenarios donde su moneda es favorecida en comparacion
con la local, hecho que garantiza adquirir productos a precios “considerables”, “accesibles”

0 “mejores” en comparacion a los ofertados en sus lugares de origen.

En contraparte, sanmiguelenses que trabajan y viven préximos a la zona centro atestiguan
que el aumento de precios propicia tener que comprar en establecimientos como “Soriana” y
“La Comer”, ello incluye adquirir productos de la canasta basica en multinacionales antes
que, en tiendas familiares, esto se debe a que los comerciantes locales han tenido que
aumentar los precios de lo que venden para sacar para la renta y el pago de servicios (energia

eléctrica, agua, permisos, etcétera).

Aunado a lo anterior, la reconstruccién del perfil de las y los visitantes en los altimos cinco

afios presento las siguientes generalidades (véase la siguiente tabla):
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Tabla 16 Perfil del visitante 2017 — 2021

Indicadores Afo
2017 2018 2019 20208 2021
NUmero de visitantes 1,7 millones 1,7 millones 1,6 millones 723 mil 1,5 millones
Derrama econdmica en pesos 7,118 millones 7,166 millones 6,682 millones 2,837 millones 4,583 millones
Edad promedio 36 afios 36 afnos 35 afnos 43 afios 35 afios
Lugar de procedencia Estatal 23% 15% 34% 73% 30.20%
Lugar de procedencia Nacional 62% 73% 52% 26& 66.20%
~IEED 2 ErOEEanzE 15% 12% 14% 1% 3.60%
Internacional
Porcentaje de turistast® 52% 51% 58% 56% 57%
Porcentaje de excursionistas® 48% 49% 42% 44% 43%
Grado de estudio 57% universitario 65% universitario 61% universitario 41% universitario 67% universitario
Nivel Socioeconémico
(NSE?) preponderante C C D+ D D
Principal actividad de interé Probar Ia’ _ Probar Ia, _ Visitar templ Asistir a,eV(_entos Recorridos
pal actividad de interés isitar templos
gastronomia tipica gastronomia tipica gastronémicos culturales
Mercados emisores nacionales Sin informacion 28 entidades 28 entidades 11 entidades 31 entidades
Mercados EMISOTeS 46 paises 44 paises 15 paises Sin informacion 32 paises
internacionales
43% 63% 44% 70% 50%

Segmento mas popular

turismo cultural

turismo cultural

turismo cultural

0Ci0 y recreacion

0Ci0 y recreacion

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato, 2023.

18 Afio en el que la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) declaré al COVID-19 como pandemia.
19 Actores que permanecen mas de 24 horas en el destino.

20 personas cuyo desplazamiento es menos a 24 horas
21 Descripcion de la situacion de una persona segln la educacion, los ingresos y el tipo de trabajo que tiene. Asociacién Mexicana de Agencias de Inteligencia de

Mercado y Opinion (AMALI). NSE C: De $20,000 a $55,999; NSE D+: De $11,000 a $14,999; NSE D: De $4,300 a $10,999.
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Estados Unidos se ha convertido en el mercado emisor méas importante para SMA desde el
plano internacional, sin embargo, existe presencia de canadienses, colombianos,
costarricenses, espafoles, argentinos y franceses que lideran los rankings afio con afio en
cuanto a arribo extranjero se refiere, en este tenor, informacién de Data México (2020),
detalla que en los ultimos 5 afios ingresaron y se asentaron en el destino 1,100

estadounidenses, 15 colombianos y 15 canadienses.

Datos estatales de la SECTUR dan cuenta que la magnificencia que posee la actividad
turistica en la region sanmiguelense esta anclada en su diversificacion tipologica, o sea, las
actividades realizadas durante los viajes y los motivos de seleccion del destino permiten
afianzar y proliferar el turismo cultural, el de placer y entretenimiento, el de romance, el

gastronomico, el de negocios, incluso el de aventura.

Anteponiendo lo dicho, hay que reconocer que en San Miguel de Allende no hay un
desarrollo aislado puesto que se han generado condiciones y/o alternativas para hacer ain
mas productivo y competitivo al destino, empero, ha llevado a comprometer no solo los
recursos naturales, culturales y turisticos de este espacio con la idea de maximizacion de
ganancias, sino que también, se ha alejado de cimentar practicas de inclusion y justicia social

para quienes han sostenido durante décadas a esta industria camaleonica (los locales).

Desde otra perspectiva, las divisas que llegan a México, Guanajuato y San Miguel de Allende
se convierten en una fuente importante de ingresos, traducidos en oportunidades potenciales
de inversion para atender necesidades de la poblacion y de los espacios en cuestion, no
obstante, representan operaciones de cambio o transacciones que apuntan a la acumulacion

de capital, a la lucha de clases sociales y acrecentar desigualdades.

La supremacia de ciertos grupos (hegemdnicos) sobre otros (subalternos) apuntalan a
estratificar o jerarquizar a la poblacion de acuerdo con factores que van desde poder
adquisitivo, posicion social, ocupacion, edad, género, lugar de procedencia, inclusive estado
de salud, acciones que van en contra de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), destaca la reduccion de la
desigualdad, la generacion de ciudades y comunidades sostenibles, asegurar la igualdad de

género, ademas de promover paz, justicia e instituciones solidas.
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Si bien, SMA es considerado desde el plano turistico como ciudad inclusiva e intercultural,
es importante dar cuenta que la vision romantica sobre la que se ha desarrollado esta industria
ha venido acompariada de pesares que no necesariamente son percibidos y/o experimentados
de la misma forma entre quienes viajan para consumir los atractivos mas sobresalientes o
“instagrameables®%” en comparacion con practicas que dan visibilidad a probleméaticas como

el desplazamiento expulsivo y la desapropiacion del territorio.

En virtud de lo expuesto, 70% de los encuestados certifica que la actividad turistica beneficia
a quienes residen en SMA, esto bajo los siguientes argumentos: (22) “se traduce en derrama
econdmica”; (82) “mantiene a la ciudad en buen estado”; (70) “mayor atencion por parte del
gobierno”; (46) “los productos tienen un mejor precio (no necesariamente en calidad)” y (16)

“porque hay intercambio de los factores culturales en pro de un equilibrio social”.

El 30% ratifico que la actividad turistica perjudica a los locales, algunas de las razones son:
(52) “la especializacion de la actividad turistica no permite el desarrollo de otras actividades
para la poblacion, ademas de que han sido desplazadas a las orillas de la ciudad”; (23) “los
negocios ubicados en el centro como galerias no pertenecen a los residentes. Su oportunidad
de desarrollo es menor”; (75) “la explotacion turistica de cualquier sitio normalmente
beneficia al turismo, pero suele marginar a la poblacion endémica” y (04) “por el
encarecimiento de bienes y servicios de la canasta basica. Por la presencia de extranjeros que

provoca tal situacion”.

La popularidad y el consumo de conceptos “atractivos” y “rentables” como lo es el Corazon
de México no solo promueve la idea de espacios acondicionados para la recepcién de viajeros
y visitantes, sino que se convierte en opcién y/o condicidén para migrar, inmigrar, incluso
para asentarse en ellos. En retrospectiva, el turismo, agudiza la movilidad humana, la
segregacion socioespacial y la apropiacion deshumanizada de los territorios, accion
enraizada en principios capitalistas de acumulacion, explotacidén/extractivismo,

superproduccion y rentabilidad.

22 Término utilizado para denotar lugares o escenarios con potencial fotografico para subir a redes sociales.
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En atencidn a lo anterior, 57% de los encuestados aseguraron que no considerarian al Corazon
de México como una alternativa para vivir y/o cambiar su lugar de residencia, esto bajo los
siguientes argumentos: (85) “no me gusta la ciudad, ni el tipo de gente que la frecuenta, ni
sus precios”; (34) “preferiria vivir en un sitio con playa” y (39) “no me gusta su gente ni el
calor”. El 26% certifico no saber si SMA seria una opcion, ejemplo de ello (47) “no estoy
segura de poder tener trabajo por alla, es una ciudad que al parecer no produce mucho”, el
resto (17%) justificd el si con lo siguiente: (71) “es un lugar tranquilo para vivir, con un
excelente clima y que ofrece muchas actividades para hacer en el tiempo libre” y (03) “es

referente mundial en el arte”.

SMA cuentan con vitalidad inmobiliaria debido a la calidad de vida que ofrecen, ademas de
conferir distincion y prestigio a aquellos actores cuyo perfil socioeconémico les permite
habitar o rehabitar espacios artificialmente creados para impulsar al turismo, arma de doble
filo puesto que se acrecientan las desigualdades entre locales, pero también entre visitantes,

turistas y nuevos residentes que poseen caracteristicas disimiles.

El espacio sanmiguelense como destino y potencia turistica ha sabido aprovechar cada pieza
del tablero, situacion que ha permitido que el municipio elabore una serie de jugadas maestras
para consagrar su imagen, su reputacion, su marcay su identidad en el sector de competencia,
empero, eso no garantiza que existan referencias discursivas asociadas con que el turismo
segrega, discrimina y cataloga a locales y foraneos de acuerdo con el poder adquisitivo que

posean, o en su defecto, a la posicion social que ostenten.

En sintesis, el Corazon de México presenta un problema latente que refiere la invisibilizacion
de problemas como: marginacion, racismo, xenofobia, pobreza, exclusién, despojo,
explotacion, violencia y desigualdad, en concreto, las practicas sociopoliticas y
socioecondémicas impulsadas en el destino apuestan por la elitizaciéon y el
“planqueamiento®” del espacio turistico antes que el bienestar y el reconocimiento de la
labor histérica que hasta la fecha siguen haciendo los sanmiguelenses (la de resistir a la

invasion de lo exdgeno, ello incluye inmigracion y transculturacion).

23 Consolidacién de una imagen turistica que privilegia a la comunidad extranjera frente a la local, esto a
consecuencia de caracteristicas fenotipicas.

Pégina | 147



6.1.3.- San Miguel de Allende. Vectores etnograficos para la reconstruccion de una
realidad turistica

El rescate polifonico de narrativas locales y foraneas pudo lograrse con ayuda de
instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas y guias de observacién) que sirvieron
para reconstruir una realidad situada en tiempo y espacio, o sea, respondio a cuestionamientos
particulares que exigian abordar determinados temas, asimismo, contrastar la version de los

actores con la del observador.

San Miguel de Allende presenta cualidades particulares, todas y cada una estructuradas y
sistematizadas bajo preceptos sociales de tipo conceptual y normativo, es decir, presentan
tipologias que denotan una funcionalidad (especificamente de tipo colectivo, esto sin excluir
la satisfaccion individual de necesidades o requerimientos) que expone cOmo una industria
puede marcar la pauta para reconfigurar espacios, para transformar culturas y para alterar

sistemas societales locales.

El esquema 6 expone quée elementos componen al espacio sanmiguelense, igualmente, cémo
son interpretados y/o concebidos dentro de este contexto. El gréfico fue disefiado con
insumos obtenidos durante las intervenciones en campo, por otro lado, la guia de observacion
resultd de utilidad para que la informacion pudiera agruparse en categorias, situacion que
devel6 que el fendmeno de estudio es un problema complejo, dindmico y multidimensional

(véase el siguiente esquema).
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Esquema 6 Deconstruccion del espacio sanmiguelense Caracteristica

Absoluto
Relativo
Dinamico
Estructurado
Complejo
Liminal
Fragmentable
Habitable
Interrelacional
10. Social

11. Simbolico
12. Historico

13. Transitivo
14. Pluricultural
15. Sincrético
16. Identificable
17. Resguardado
18. Jurisdiccional
19. Desigual

20. Cuantificable
21. Cualificable
22. Explotable
23. Alterable

24. Perfectible
25. Planificable
26. Colonizable
27. Expropiable
28. Comerciable
29. Idealizado
30. Artificial

Fuente: Elaboracion propia, 2023. 31. Turistico
32. Necesario

©oNoOk~whE
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En concordancia con el esquema, el material recabado en entrevistas y encuestas sirvio para

entretejer la realidad percibida por el investigador, todo esto en contraste con lo vivido por

la poblacion local y foranea que circula e interactta en el Corazdn de México, en palabras de

Castells, se realizd una fotocopia de la sociedad y de su entorno, situacion que posibilito

describir la funcién que posee cada una de las propiedades que conforman al espacio

sanmiguelense:

Tabla 17 Propiedades del espacio sanmiguelense

Numero Propiedades Descripcion
1 Absoluto Existe independientemente de la materia.
2 Relativo Asume una posicion de acuerdo con los cuerpos.
3 Dindmico Esta en constante cambio y movimiento.
4 Estructurado Posee un orden dentro de un desorden.
. Su composicién y dinamismo lo hacen dificil de abordar
5 Complejo .
e interpretar.
L Comprende una extension fisica y simbolica concreta que
6 Liminal L.
marca sus limites.
Es divisible tomando en consideracion requerimientos o
7 Fragmentable exigencias que van desde la apropiacion del territorio
hasta la erosion de relaciones sociales.
. En él se generan las condiciones necesarias para que el ser
8 Habitable g L . parag
humano pueda morar o vivir en el destino.
. Existen vinculos direccionales y multidireccionales entre
9 Interrelacional . . .
objetos, sujetos y escenarios.
Facilita el desarrollo de acciones sociales, ademas, los
10 Social actores se posicionan y toman posicién en una estructura
jerarquica agrupada de acuerdo con particularidades
fisicas, sociales, culturales, econdmicas, entre otras.
Adquiere connotaciones diferentes de acuerdo con la
11 Simboélico interiorizacién de los actores que fluyen y conviven en el
entorno.
s Acumula hechos y/o sucesos fisico - temporales que
12 Historico y . P f
detallan la huella humana en el destino.
13 Transitivo Evoluciona conforme con su intencién, uso y/o giro.
. En él coexisten grupos sociales, culturales, étnicos
14 Pluricultural g P . y
formas de pensamiento diversas.
Fluyen y conviven elementos end6genos - exdgenos que
15 Sincrético se mezclan dando pie a nuevas y complejas
manifestaciones de lo social, incluso de lo turistico.
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16

Identificable

Posee referentes distintivos a partir de tipologias propias
del espacio que permiten referenciarlo en comparacion
con otros.

17

Resguardado

El ser humano se convierte en salvaguarda de recursos
tangibles e intangibles, asimismo, crea instituciones
especializadas para proteger el legado depositado y
generado en el espacio.

18

Jurisdiccional

Esté adscrito a un régimen de derecho que sanciona y hace
respetar la ley.

19

Desigual

Existe distribucion asimétrica de recursos que condiciona
el acceso a oportunidades.

20

Cuantificable

Es posible contabilizar cada uno de los elementos que lo
integran.

21

Cualificable

Es posible describir cada uno de los elementos que lo
conforman.

22

Explotable

Los recursos que posee son utilizados para satisfacer
necesidades de locales y foraneos.

23

Alterable

Se modifica o transforma en atencion a requerimientos
sociales de corte nacional e internacional.

24

Perfectible

Se generan cambios con la intencion de mejorarlo.

25

Planificable

Las alteraciones se justifican y ejecutan tomando en
consideracion las limitantes que confiere formar parte del
patrimonio mundial de la humanidad.

26

Colonizable

Los actores (locales y foraneos) se apropian de espacios
con la intencion de poblarlos, aprovechar sus recursos,
ademas, acaparan oportunidades a consecuencia de las
asimetrias socioeconémicas.

27

Expropiable

Se transfiere por motivos de utilidad a partir de alguna
indemnizacion.

28

Comerciable

Puede ofertarse y venderse en el mercado al igual que los
recursos que en él se encuentran.

29

Idealizado

Se visualiza como “perfecto” mas alla de lo que representa
y/o de lo que se difunde.

30

Artificial

No se encuentra en su estado intrinseco, el ser humano ha
intervenido de manera activa en su reconfiguracion y/o
alteracion.

31

Turistico

Acondicionado para solventar las demandas de la industria
turistica.

32

Necesario

El ser humano requiere de él para desarrollar actividades y

acciones de diversa indole.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo, 2023.
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En correspondencia con la tabla 17, la narrativa de los colaboradores deja entrever que la
sustancialidad del fenémeno de la desigualdad en SMA se percibe desde diferentes aristas,
esto es, existen disimiles y contrastantes perspectivas que enmarcan la realidad que viven los
locales y los foraneos, todo esto asociado en primera instancia con la posicion econémica
que ostentan, al lugar de residencia y/o procedencia, asi como a las relaciones sociales que

han logrado generar durante su estancia en el destino.

En retrospectiva, el Corazon de México se convierte en un escenario “fragmentable” a
consecuencia del crecimiento economico, asi como del interés por habitar o rentar en el
centro del municipio y areas circundantes a la zona. En este tenor, no todo tiene que ver con
la division del territorio, sino también con la diversificacion de la actividad turistica y la
incorporacion de nuevos habitantes y comerciantes a la dinamica sanmiguelense (esto

incluye a la comunidad internacional).

En cuanto a lo “social”, el colaborador 06 replicO: “no se crea, en ocasiones los mismos
comerciantes saben que venderles a los extranjeros conviene mas [...] hay ocasiones que les
dan buenas propinas por dejarse sacar fotos”. Aunado a esto, el colaborador 01 sustento: “uno
se da cuenta cuando alguien no es de aqui, la forma en la que visten las personas nos deja ver
si alguien es de San Miguel o es un turista [...] traer celular en mano, sombrero y buena ropa

para la foto dice mucho de quien vive aqui y quien anda de pasada”.

Desde lo “sincrético”, el espacio sanmiguelense se distingue por rescatar su esencia colonial,
recurso emblematico que forma parte de un estandarte turistico que promueve la grandeza
historica del destino, es decir, se fusiona “lo heredado” con nuevas y redituables formas de
consumir lo local (gastronomia, artesanias, festividades e imagen de los establecimientos),
en otras palabras, destellos de modernidad y vanguardia se incorporan gradualmente derivado
de exigencias de un mercado competitivo y de necesidades alienadas con culturas

dominantes.

El colaborador 04 exhibid: “estar aqui (jardin Allende) me remonta al pasado [..] algunos de
los portones de madera sobreviven al paso de los afios, obvio les dan mantenimiento, te
imaginas, cuanto han resistidoya[...] a 10 minutos (haciendo alusion a trasportarse en carro)
encuentra hoteles de primera, hoteles grandes y bien bonitos, aqui hay de todo, desde lo mas
top y moderno, hasta lugares sencillos con algo de encanto”.
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En vista de que la relatividad del tiempo no sucumbe ante el espacio y mucho menos ante los
actores (Cisneros), alteraciones y/o reconfiguraciones se hacen perceptibles a través de
procesos que detallan como se han ido conformando las identidades, cémo ha cambiado el
sentido de pertenencia, incluso, qué capitales se han vuelto necesarios para adherirse al

Corazon de México.

El cambio voraz de necesidades a nivel turistico demanda que el municipio plantee metas u
objetivos que apunten a la satisfaccion de necesidades, empero, su disefio encuentra
fundamento en sectores estratégicos del mercado (por no decir “selectos” o “discriminados”),
en concreto, grupos favorecidos por su condicidn socioeconémica marcan las reglas del juego
(ello incluye poblacién local y foranea), esto sin sacar del radar a gobiernos, autoridades y
empresarios quienes respaldan la difusion de una imagen cosmopolita, vanguardista y
colonial que invisibiliza y/o normaliza practicas socioculturales que dan cara a la

proliferacion de desigualdades, asimetrias y jerarquias en este espacio.

El colaborador 12 asegurd: “el presidente (haciendo referencia a Mauricio Trejo, presidente
municipal de SMA) solo se pasea hablando de lo que le conviene, es un queda bien, por qué
no dice que no apoya a los comerciantes [...] llevo 13 afios dedicAndome a esto y nunca me
han apoyado”. En contraste, el colaborador 08 ratifico: “he asistido a ferias donde se
promociona lo que hacemos [...] la gente se queda maravillada con todo lo que puede
encontrar en San Miguel [...] somos personas trabajadoras que amamos lo que hacemos,

todos contribuimos con lo mejor que sabemos hacer, en mi caso, elaborar mis artesanias”.

En respuesta a lo anterior (nota etnogréfica 8), todos los destinos turisticos presentan rezagos
en la cobertura y calidad de sus politicas turisticas, no obstante, deben entretejerse con
politicas publicas de caracter econdmico, social, educativo, laboral y ambiental (solo por
mencionar algunas), todo esto con la intencién de reducir y/o erradicar la desigualdad en el
municipio. Adicionalmente, es imprescindible fortalecer la comunicacién entre la
ciudadania, el sector empresarial y las instituciones encargadas de dar respuesta y solucién a
problematicas que convergen dentro de un espacio asimétrico, después de todo, justicia,
equidad, sostenibilidad y bienestar deben regir cualquier tipo de intencion gue tenga como

objetivo favorecer al ser humano.
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Retomando a Rosanvallon, las desigualdades (de condiciones, de capacidades y de
reconocimiento) amenazan la cohesion social y la legitimidad de sus instituciones. En lo que
respecta al municipio, el Estado est& obligado a impulsar politicas justas y equitativas que
antepongan “blindar” al espacio y a la ciudadania global con acciones democraticas, justas y
redistributivas que lleven a que SMA sea reconocido no solo por lo que el turismo puede

ofrecer, sino porque su estructura esta cargada de inclusion y sostenibilidad.

En sintesis, SMA como destino debe apegarse a estandares que garanticen que turistas y
visitantes satisfagan sus expectativas, aunado a esto, velar porque las necesidades de las y
los consumidores sean cubiertas con lo que se oferta y difunde (independientemente de su
apariencia y/o condicion). Por otro lado, la propuesta turistica y/o las politicas publicas
deberan reevaluar el concepto de inclusion, esto debido a que la estructura del destino podria
requerir en algin punto alteraciones a la imagen, incluso de la infraestructura para solventar
demandas y requerimientos especiales, todo esto traducido en igualdad y bienestar para

quienes viven, transitan y se asientan en el destino.

6.2.- Efectos y repercusiones de la actividad turistica en espacios cargados de
desigualdad

Hombres y mujeres alrededor del mundo han desarrollado sus civilizaciones o sociedades
con base en los recursos con los que fueron dotados, acontecimiento que ha posibilitado
generar una historia, tener un sentido de pertenencia y con ello una identidad como individuo

y como parte de un colectivo.

El hecho de que un colaborador externe dentro de su narrativa “yo no me quiero ir de aqui”
habla de la afinidad que desarrolla con el espacio y de la carga emocional forjada por el hecho
de habitar y convivir, escenarios donde se crean memorias, donde se forja la identidad y
donde se permite la interaccion hombre-naturaleza, pero también donde se resiste y se lucha

para que se reconozca una condicidn socialmente construida e histéricamente legitimada.

Las condiciones naturales de espacios/territorios, asi como el recurso de habitabilidad
permite que los actores creen lazos con el medio donde se desenvuelven, situacion que
favorece la propagacién de culturas y sentidos de pertenencia que se transforman o diluyen
a medida que el capitalismo, el neoliberalismo y la globalizacion se apoderan de destinos
privilegiados como el de San Miguel de Allende.
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De acuerdo con lo referenciado por Herrera y Navarrete, la expulsion de locales hacia zonas
periféricas no es una accién desenvainada en violencias directas, pero si dirigidas hacia
sectores de la poblacién que no cumplen con una condicion socioeconémica que les permita
adherirse a la imagen y/o concepto del Corazon de Mexico. Adicionalmente, hay que aclarar
que la segregacion urbana se encuentra alienada con fendmenos como urbanizacion,
gentrificacion y turistificacion, no obstante, es impensable hablar de reubicacion, migracién

y sobrevivencia en espacios turisticos sin desfavorecer ciertos estratos.

En las dindmicas sociopoliticas que rigen y dan cuerpo a lo turistico en SMA proliferan
préacticas individuales y colectivas de corte socioecondmico y jerarquico, tendencia que
conlleva al cansancio de locales (no poder contra el sistema) y la deshumanizacién de actores
que dirigen las instituciones de competencia, hecho que privilegia a sectores de la poblacion
cuya solvencia y/o estabilidad econdmica les permite adherirse a este municipio, y mas adn,

acaparar los espacios de renta y venta de la zona centro.

La expulsion de locales no tiene que ver con el cierre de fronteras, sino que las fronteras no
estén cargadas de exclusion y desigualdad. La privatizacion de espacios publicos, de como
funciona la oferta y la demanda en espacios privilegiados por su condicién natural/cultural,
asi como el abuso de poder ejercido por gobernantes, empresarios y extranjeros deja entrever
la existencia de una mentalidad capitalista que maximiza las ganancias comprometiendo el

patrimonio, las relaciones y la tranquilidad de ciertos grupos.

La clase social esta relacionada con la posesion y el acaparamiento de bienes (ello incluye el
espacio y las manifestaciones socioculturales), esto quiere decir que, poseer capital y
diversificarlo es una forma para obtener poder, prestigio, de influir sobre otros, incluso de
marcar las reglas del juego (esto en palabras de Bourdieu). Aunado a esto, hay que reconocer
que a lo largo de la historia han existido procesos de despojo, hitos encaminados en la
conquista, la extraccién y la subyugacion de grupos sociales, pero también de escenarios

ricos en recursos.

En palabras del colaborador 07 “los precios de los terrenos y de las casas se han disparado,
de unos afios para aca todos quieren vivir aqui, pero no todos tienen esa oportunidad [...]

usted puede preguntar por casitas que venden en millones, terrenos en la colonia Guadalupe
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donde el metro cuadrado esta por arriba de los 20 mil pesos, donde cree, eso favorece a los

que pagan en dolares”.

Dadas las circunstancias que revisten la realidad sanmiguelense, el derecho a la ciudad es
eclipsado por asimetrias socioecondmicas que imposibilitan el acceso a oportunidades de
vivienda, de renta, inclusive de transito (privatizacion de espacios). La resistencia de actores
locales (incluso foraneos) en la zona centro forman parte de una dindmica migratoria a contra
reloj, esto debido a que las reglas del juego son dictadas por grupos privilegiados, ello incluye

autoridades, empresarios y nuevos residentes.

En concordancia con los postulados de Harvey, la propagacion de la industria turistica en el
destino viene acompafiada de revoluciones urbanas cargadas de desigualdad. Desde este
panorama, SMA se ha convertido en un destino urbanizado, gentrificado y acondicionado
para el desarrollo de una actividad socioecondémica y sociocultural, empero, la afluencia y/o
arribo de actores ajenos al contexto ha perpetuado el turismo de segundas residencias,
asimismo, el acaparamiento de territorio, acontecimiento que intensifica las diferencias entre
los que pueden estar en la zona centro del municipio y quienes se ven obligados a migrar
hacia nuevas latitudes, esto a consecuencia del aumento de precios de renta y venta, la

mayoria destinados a la practica y promocién del turismo.

La mezcla de grupos socioecondmicamente distintos en espacios delimitados geogréfica y
simbdlicamente, incluso turisticamente son parte de una realidad contrastante, empero,
existen escenarios donde las asimetrias son percibidas a partir de la vestimenta, de las
oportunidades laborales o de lo que una persona puede consumir. A manera de ejemplo, el
colaborador 10 extern6 que las oportunidades laborales al interior de SMA giran en torno al
turismo y al contacto con visitantes externos, razon que la llev6 a externar: “hay muchas
oportunidades para trabajar, pero las oportunidades me limitan a ser cajera, recepcionista,
camarista, mesera o trabajadora para algun gringuillo [...] también por la edad ya no me

contratan tan facil, prefieren chavas bonitas, gleritas, que sepan inglés y algo de nimeros”.

Pese a que el Corazon de México es visto y consumido como un espacio digno para envejecer
(o por lo menos para quienes tienen la solvencia econémica), las oportunidades laborales
estan condicionadas por factores relacionados con nivel educativo, sexo, posicion

socioecondmica, incluso edad. En atencidn a esto (nota etnografica 9), es claro que cada
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actor asume un rol y una posicién dentro del sistema, no obstante, es éste el encargado de
poner las cartas sobre la mesa, ello incluye asumir que la hospitalidad deba percibirse (por
algunos) como una muestra de sumision ante quienes ostentan el poder, no solo desde el

punto de vista econdmico y social, sino también politico.

Las representaciones disimiles que dan estructura y sentido a las desigualdades en el espacio
turistico de San Miguel de Allende son reproducidas y normalizadas dentro de un ambiente
de competencia socioeconémica y socioterritorial, esto quiere decir que tanto actores como
destinos luchan constantemente por sobresalir y por adquirir una supremacia sobre los menos
favorecidos, sujetos y objetos relegados desde la cuna por pertenecer a ciertos estratos
sociales, a territorios que confieren una nacionalidad, asimismo, filosofias sobre cémo
funciona una sociedad, en palabras del colaborador 13 “con dinero baila el perro y sin dinero
bailo yo”, argumento donde se alude que independientemente de las circunstancias

(desfavorecedoras) son los actores locales los que resisten ante los abusos.

En atencién a lo anterior, la tabla 18 muestra que las desigualdades son producidas y
reproducidas desde diferentes flancos, fendmenos y acciones documentadas a traves de los

instrumentos de investigacion aplicados, ademas, de observaciones realizadas en campo:

Tabla 18 San Miguel de Allende a través de sus representaciones desiguales

Form . . . .
ormas ik Fenomeno Direccion Ejemplo
desigualdad
Exclusion Desplazamiento forzado Reagrupamiento socioecondmico

Desplazamiento

. Conflicto de intereses
voluntario

Autoexclusion

Segregacion

Fragmentacion

Creacidn de espacios exclusivos

[%2]
(<5
Marginacion Abandono del Estado § Invisibilizacién ciudadana
Degradacion - Destruccion de habitats locales
-7 - -7 2]
Explotacion Apropiacion 3 Prestamos culturales
- - - C -
Injusticia < g Jornadas extensas de trabajo
R - - .7 [ . . .
Xenofobia Estigmatizacion = 'S | Rechazo de ciertas nacionalidades
Discriminacion Homofobia £8 Odio o repudio por preferencias
= sexuales
. . S Trato diferenciado por rasgos
Racismo Intolerancia L o

- fenotipicos
[%2]
(<5
<
(&
o
-

Clasismo Lucha de clases Estratificacion socioecondmica
Pobreza Precarizacion Bajos salarios para locales
Violencia Robo Saqueo de vehiculos
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Corrupcion Pago de sobornos
Narcomenudeo Compra y venta de drogas
Conflictos armados Ajuste de cuentas
Acoso Hostigamiento e insinuaciones
Agresiones Rifias y faltas de respeto

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos de campo, 2023.

Acorde con latabla, el Corazdn de México presenta condiciones de carencia y acceso a bienes
fundamentales (o por lo menos en ciertos sectores), con base en ello, la vulnerabilidad de
grupos y actores es referenciada a partir de incidencias ligadas con formas de violencia y
desigualdad, convirtiendo a la pobreza en su forma mas radical, por tanto, el encarecimiento
de recursos ha puesto en desventaja a 43.5% de la poblacion sanmiguelense (Secretaria de
Bienestar, 2023), condicion convertida en referente potencial de transgresion a derechos,

limitacidn de oportunidades y reproduccién de formas de desigualdad.

Politicas y regulaciones gubernamentales en materia de turismo deben y deberan pensarse en
pro de la ciudadania global, ello implica tomar en consideracion narrativas locales para
salvaguardar la integridad de su poblacion, solventar demandas y/o requerimientos del

mercado, asi como proteger los escenarios para gque sean sostenibles e inclusivos.

Equidad, libertad y justicia deben imperar tanto en précticas sociales como en politicas
publicas, la intencion, reducir asimetrias socioeconémicas con apoyo del Estado, derribar
ilegalidades estructurales en el sistema sanmiguelense, ademas, proclamar la igualdad como
estandarte de la actividad turistica y las acciones que de ella emanan, ejemplo de ello
hospitalidad y empleabilidad.

La complejidad que reviste la realidad de SMA va més alla de tener un renombre proclamado
en la industria, al contrario, se trata de que el concepto sea incluyente y sostenible no solo en
el discurso, sino que esto sea llevado a la practica en beneficio de la ciudadania. Educar y
sensibilizar requiere acciones comprometidas con el respeto a las diversidades, al

reconocimiento de diferencias y a la reduccion de desigualdades.

Pégina | 158



La desigualdad como forma de vida en el ambito sanmiguelense supone un campo de
conflicto, de lucha, de dominacién y de control social donde locatarios y residentes actdan
creativamente para desarrollar estrategias de sobrevivencia, de autonomia y de

empoderamiento ante los avasallantes retos del paradigma turistico.

Partiendo de esto, el esquema siguiente resume como la actividad turistica ha potenciado no
solo la proliferacion de desigualdades, ello incluye la distribucidn inequitativa de capitales
entre los que llegan y los que se van, pero también entre las zonas que conforman al
municipio, aunado a esto, un fendbmeno asociado con expulsion de sanmiguelenses hacia las

periferias del Corazon de México:
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Esquema 7 Flujos y capitales en el Corazén de México

2

2
Q @ Actores sociales
A -:ZI Entrada de actores y capitales
[5> salida de actores y capitales
A\ Flujo centrifugo
» ............ @ A\ Flujo centripeto
|9 &, Capital econémico

4 &9 Capital social
& Capital cultural

q ...' .o.' : et - .."
* 8 : g - Capital simbélico
& :

% A & &Y Capital turistico

@

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Pagina | 160



La interpretacion del esquema 7 parte del hecho de que el Corazén de México esta ubicado
en la zona centro del municipio, espacio donde se concentra el poder politico, la afluencia de
actores, los recursos y la actividad turistica. Como es bien sabido, cada escenario, sea
turistico o no cuenta con insumos intrinsecos y otros que el ser humano ha generado desde
diferentes flancos, ello influye acondicionar los espacios de servicios e infraestructura para

hacer llevadera la sobrevivencia de los grupos que residen y convergen en él.

Cambios y transformaciones percibidas en San Miguel de Allende van més alla de lo que se
observa a simple vista, es decir, incluye referentes simbdlicos o intangibles que dan sentido
a la conformacion de culturas, ideologias, sentidos de pertenencia y acciones entre los que se
asientan por tiempos prolongados (locales) y los que deambulan por tiempos limitados

(foraneos).

La riqueza de un destino como éste puede estimarse tomando en consideracion: nimero de
atractivos turisticos, productos ofertados, servicios que lo distinguen, derrama econémica,
grados de satisfaccion del consumidor, asi como referentes caracteroldgicos que lo
posicionan como uno de los mejores y/o mayormente visitados en comparacion con otros

dentro del mismo ramo.

De vuelta al analisis, los capitales (econémico, social, cultural, simbdlico y turistico) son
bienes y atributos imputados a destinos, actores o grupos que deambulan en proporciones
distintas de regién en regién y de persona en persona. La importancia de su posesion favorece
la obtencion de privilegios y/o beneficios en comparacion a cuando los recursos estan

limitados o condicionados por un contexto.

En el caso sanmiguelense, la concentracion de capitales esta determinada por la importancia
turistica que existe en el primer cuadro de la ciudad (el de la Parroquia de San Miguel
Arcéangel). Cada elemento representado en el esquema va degradando su color debido a que
las periferias del municipio pierden fuerza en cuanto a concentracion y/o acumulacion de
capitales, en otras palabras, actores con poder adquisitivo “alto” o “medio alto” son quienes
tienen posibilidad de afrontar los retos y/o desafios que implica habitar o rentar en la zona
centro, caso contrario a quienes cuentan con recursos limitados para sobrevivir y hacer frente

a estilos de vida legitimados bajo preceptos de exclusividad y sofisticacion.
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Desde otra perspectiva, referenciar que la posicion econdmicay el estatus en el municipio es
percibido o referenciado (localmente) en consideracion con la proximidad que tiene una
persona con la zona (todo esto relacionado con actividades laborales, compra de insumos,
asistencia a eventos, etcétera) o a la ubicacion de viviendas y comercios (esto incluye que
sean propios o de alquiler). Adicionalmente, el sistema sanmiguelense encuentra su
estructura bajo una logica de jerarquizacion social y clasificacion de zonas, ello incluye tomar
en consideracion niveles de inversion, tejido social, perfil socioeconémico de residentes y

visitantes, ademas de equipamiento e imagen del espacio.

En cuanto al flujo centripeto, actores y capitales (locales y foraneos) son atraidos hacia el
centro del municipio, todo esto producto de un espejismo conceptual y mercadolégico que
promueve calidad de vida, bienestar y rejuvenecimiento para quienes decidan asentarse y
transitar en este espacio. Por otro lado, el flujo centrifugo expulsa a los actores desde el centro
hacia la periferia, hecho que promueve la fragmentacion del territorio, de las relaciones

sociales y de actividades que en el destino se emprenden.

En conclusion, SMA es un espacio centrifugo y centripeto donde convergen narrativas que
se condensan cuando los actores provienen de lugares y genealogias disimiles, asimismo, el
transito y/o ritmo tanto de personas como de capitales sucumbe ante reglas enmarcadas en

requerimientos de una industria compleja, multifactorial y dindmica como lo es la turistica.
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REFLEXIONES FINALES

En respuesta a planteamientos del trabajo de investigacion, San Miguel de Allende es un
espacio multidimensional que promueve y reproduce la desigualdad, todo esto a partir de
preceptos que posicionan tanto actores como contextos dentro de estratos de caracter vertical
(quienes marcan las reglas del juego y quienes las acatan sin consideracion alguna), empero,
la invisibilidad de formas y/o expresiones de desigualdad encuentra sentido en cortinas
mediaticas que venden al Corazon de México como uno de los mejores destinos turisticos a

nivel mundial, incluso como un escenario “idoneo” para invertir, residir y/o envejecer.

Conocer cudl es el papel de la poblacion local en el ambito turistico debe ir mas alla de
comprender que esta actividad se convierte en una “oportunidad” de desarrollo o progreso,
al contrario, implica indagar sobre quiénes se benefician en la reproduccion de paraisos
ilusorios, ademas, qué actores se han vulnerado, violentado y/o estigmatizado por asumir

condiciones enraizadas en sentidos de pertenencia y practicas identitarias.

En lo que se refiere al planteamiento hipotético de que SMA acrecienta las asimetrias
socioeconémicas entre locales y foraneos, éstas se hacen evidentes a partir de lo que un actor
posee (capitales) o puede consumir, a los estilos de vida que pueda solventar, asi como a los
lugares que puede acceder. A pesar de que el espacio turistico cuenta con actividades
gratuitas o al aire libre, algunas de las vistas, terrazas o comercios limitan su accesibilidad de
acuerdo con perfiles no especificados en alguna clausula, al contrario, son practicas
normalizadas por empresarios y comerciantes, pero reconocidas localmente a partir de
experiencias propias y de comentarios de terceros (ello incluye sanmiguelenses, turistas y

visitantes nacionales).

El vinculo hombre — naturaleza detalla procesos continuos de cambio y transformacion
socioespacial; la metafora “de veredas a empedrados” refiere que la modernizacion de SMA
sucumbe ante el “rescate” o la “explotacion” de elementos coloniales para un segmento del
mercado que se interesa por la cultura y la historia del lugar, pero también donde
“hospitalidad” y “confort” se convierten en estandartes de una oferta turistica que otorga

prestigio y exclusividad ante el consumo de productos, servicios y el acceso a escenarios.
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Preservar la esencia sanmiguelense tiene limitantes que impactan a grupos especificos de la
poblacion, ejemplo de ello, la dificultad que tienen personas que se valen de muletas o sillas
de ruedas para movilizarse al interior del destino, ello incluye no poder ingresar y/o acudir a
ciertos espacios ya que implicaria alterar la imagen de lo colonial (calles empedradas y

predios historicos) y transgredir lineamientos politico-administrativos.

“De azoteas a terrazas” alude que los capitales son recursos esenciales para privatizar el
espacio y para generar infraestructura, convirtiendo a la urbanizacion, a la gentrificacion y a
la turistificacion en fenomenos potenciadores de exclusion entre locales y foraneos, asi como

fragmentacion y/o estratificacion de zonas que van del centro a la periferia del municipio.

Personas que residen en las periferias del Corazon de México dejaron entrever que vivir y
habitar proximos a la zona centro resulta incosteable, motivo por el cual se ven orilladas a
vender o rentar, resaltando que existe un interés desmedido por adaptar los espacios a
supuestos comerciales, inmobiliarios y de alojamiento. En este tenor, contar con un predio
propio en el primer plano de la ciudad se convierte en un privilegio, empero, representa un

acto de inversion importante en cuanto a pago de servicios y mantenimiento se refiere.

En este punto, transformar la funcionalidad de los espacios implica solicitar permisos,
someterse a lineamientos y converger bajo lineas delgadas que exigen respetar la imagen de
SMA, esto es, instaurar y consolidar estilos de vida que confieren estatus, prestigio y poder,
es decir, no es lo mismo tomar vino en restaurantes con vistas a la Parroquia de San Miguel

Arcangel a tomar cerveza en cantinas o bares con vistas poco atractivas.

“De cantera rosa a colores ocre” expone cémo la industria turistica marca las reglas del
juego, esto quiere decir que aprovecha particularidades o cualidades tanto de espacios como
de colectivos, todo esto para consolidar conceptos Unicos y rentables del agrado del
consumidor antes que de quienes perecen y se subordinan ante el turismo, sus practicas y

colonizadores.

Habitantes y residentes estan y estaran vulnerados ante un sistema que busca sobreexplotar
recursos, maximizar ganancias y acumular capitales, el caso de SMA es uno de miles
alrededor del mundo, sin embargo, la actividad turistica debera empoderar a las personas no

solo desde el plano economico, sino también desde el rescate de tradiciones, del
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reforzamiento identitario, ademas de la proclamacion de un sentido de pertenencia que no

deambule entre lo local y lo foréneo.

La metafora “de visitantes a colonizadores” da cuenta que los flujos sociodemograficos
alteran no solo la composicion de los ambientes globales, sino que reconfigura concepciones
respecto a qué se considera sanmiguelense y qué no. En este punto, la generacion de nuevas
ciudadanias es consecuencia del intercambio de capitales, de la hibridacion de culturas, asi
como de procesos migratorios en donde se buscan nuevas alternativas u oportunidades para

habitar y subsistir.

En retrospectiva, la insercion de actores foraneos a la dindmica sanmiguelense va mas alla
de retomar todo aquello que resulta atractivo para un sector “selecto” del mercado, mas bien,
saca a flote que los insumos y/o recursos que oferta SMA son utilizados a conveniencia,
convirtiéndose en un blindaje flexible para visitantes, turistas y nuevos colonizadores que
retoman lo que quieren cuando lo necesitan sin comprometerse a asumir responsabilidades u

obligaciones en el ambito local.

Planear como llevar la préctica turistica debe responder a lineamientos politico-
administrativos y requerimientos socioambientales que detallen si se trabaja en la
construccion de “destinos o espejismos”. Rescatar el punto de vista de “lo local” precisa de
emprendimientos colegiados entre ciudadania, instituciones y autoridades, todo esto con
intencidn de consolidar destinos justos, equitativos, solidarios y sostenibles que conlleven a
cuidar los ecosistemas, respetar la pluriculturalidad nacional e internacional, asi como

dignificar cualquier practica que emane del turismo o que sea proxima a esta actividad.

Pasar “de espacios turisticos a paraisos ilusorios” forma parte de procesos de
desinformacion, negligencia gubernamental y acercamientos condicionados a los contextos
turisticos (solo se aprecia lo que se quiere ver). Deslumbrar al consumidor con supuestos
mediaticos se ha convertido en un modus operandi que podria poner en boga la supremacia
de atractivos, productos, servicios y espacios, asimismo, nombramientos como los adquiridos

por San Miguel de Allende a través de los afios.
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El Corazon de México bombea sangre (actores y capitales) hacia diferentes direcciones o
escenarios, no obstante, cada vena del sistema sanmiguelense representa un intercambio
continuo de representaciones socioculturales de la “mexicanidad”, por otro lado, limitaciones
estratégicas como consecuencia del sometimiento de decretos y/o la adquisicion de

condecoraciones respaldadas por instituciones del sector publico y privado.

En este sentido, promover a San Miguel de Allende como “destino ideal” para “envejecer
dignamente” o como lugar que rescata la “esencia mexicana” (en lo tradicional y en lo
moderno) implica no solamente vender un imaginario, sino adaptar el escenario para que sea
integral méas all& de los discursos, preceptos que podrian ir en contra de programas como
“Pueblos Magicos” (SECTUR) o “Ciudades Patrimonio de la Humanidad” (UNESCO) que
exigen respetar la magnificencia de los destinos sin comprometer el legado que sera heredado

a las generaciones futuras.

Cada espacio, territorio o destino (en especial los absorbidos por la actividad turistica)
anteponen una serie de normas, reglas y pautas de convivencia, asimismo, reconoce
estructuras de poder y dominacién a partir de lo que un actor puede o no adquirir, 0 en su
defecto, de la posibilidad para generar distincion y desigualdad entre los que llegan y los que
se van, en este tenor, el espacio es multidimensional, sucumbe ante préacticas y
manifestaciones socioculturales que enmarcan el hecho de habitar y el derecho a ser

reconocidos.

Como hecho y como constructo social, el espacio turistico esta habitado de actores que crean
y reproducen formas de violencia. SMA sucumbe ante la friccion de actore sociales, seres

gue convergen, que se apropian y que colonizan porque tienen la oportunidad de hacerlo.

Transitar y permanecer en un destino como SMA es una oportunidad y/o privilegio a la que
no todos tienen acceso, es una practica exclusiva que toma en consideracion poder
adquisitivo, estilo de vida, inclusive lugar de origen. Desde esta perspectiva, la exclusividad
no recae en el hecho de visitar o circular en este escenario, sino en consumir y/o formar parte
de todo lo que puede ofrecer el Corazén de México, incluso ante la existencia de eventos y

actividades gratuitas, en palabras del colaborador 13: “no se paga por ver”.
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Ante la construccion y/o adecuacion de espacios para el desarrollo de la préactica turistica,
existe la posibilidad de que turistas y visitantes (los fordneos) encuentren en recintos como
SMA una alternativa viable o deseable que los motive a formar parte de una dindmica
sociocultural distinta a la habitual, esto es, buscar alternativas de inclusion, aceptacion,
reconocimiento, aprendizaje y vida digna, ejemplo de ello, la insercidn de veteranos de guerra

y pensionados en el tejido sanmiguelense.

En contraparte, existen casos donde los locales expresan que “el turismo” ha potenciado la
privatizacion del espacio, aunado a esto, “subasta” no solo los predios (al mejor postor), sino
también compromete la supremacia de la cultura endégena ante el impulso de précticas
hegemanicas que privilegian a ciertos sectores de la poblacion, situacion que los ha orillado
a migrar, incluso instalarse en zonas periféricas del municipio, esto a consecuencia de estilos

de vida “incosteables”, “poco accesibles” 0 “elitizados”.

El giro comercial del destino deja entrever que las actividades terciarias se ajustan de manera
constante a estandares nacionales e internacionales con la intencion de conservar un
renombre, o de posicionarse en mejores lugares dentro de los rankings globales,
adicionalmente, impulsan formas de vida que generan distincién y reproducen
manifestaciones de desigualdad entre los actores, pero también entre los espacios que han

sido acondicionados para el desarrollo de la industria turistica.

Hay que reconocer que la actividad turistica se ha convertido en la fuente principal de empleo
tanto de las personas que residen y resisten en la zona centro del municipio, asimismo, de
actores que estan proximos a la periferia, no obstante, la industria turistica y manufacturera
en SMA ha crecido a tal grado de acaparar la mirada de inversionistas nacionales y
extranjeros, capital que ha llevado a alterar y/o construir imaginarios sobre el destino.

Fluir en espacios histéricamente adaptados y/o acondicionados es una practica que ha
adquirido connotaciones distintas de persona en persona y de contexto en contexto, o sea,
tiene sentidos y significados por quienes las realizan por ocio, por necesidad, o porque tienen

la posibilidad de hacerlo.
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La sustancialidad de la reconfiguracion turistica precede a requerimientos de una industria
competitiva y avasallante, esto Gltimo desde el punto de vista del aprovechamiento y/o
maximizacion de capitales, recursos implementados para el intercambio de mercancias
(tangibles e intangibles), pero también para tomar posicion dentro de un sistema con

tendencia a la jerarquizacion.

Si bien, SMA es promovido como destino “incluyente” y “multicultural”, la industria se ha
encargado de privilegiar aquellos recursos que son del agrado de visitantes y espectadores,
esto con intencion de garantizar un nicho dentro del mercado internacional, o sea, se vale de
la riqueza histdrica, cultural, ambiental, incluso demografica (en cuanto a composicion
pluriétnica) para acaparar la mirada de las y los consumidores de lo turistico, asi como de la

apropiacion de nuevos espacios.

En lo que a esto respecta, San Miguel de Allende como destino turistico y como espacio
habitado debe trabajar paralelamente con el sector publico, social y privado, todo esto con la
intencion de promover practicas y/o acciones que coadyuven a la generacion de escenarios
sostenibles y menos desiguales, esto es, sucumbir ante el reconocimiento de la actividad
turistica como una alternativa de desarrollo, empero, debe plantearse en apego a principios
normativos locales (municipales, estatales y federales) y globales (ODS) para garantizar el

bienestar del ser humano, pero también del medio ambiente.

Si bien, libre transito y vivienda digna son derechos humanos, es preciso tomar en
consideracién que los espacios son de quienes los han defendido y de quienes los han dotado
de significado, acciones que el turismo deberia premiar y que hasta la fecha ha relegado,
después de todo, esta industria se ha valido de los recursos existentes para explotarlos y/o
aprovecharlos, esto mediante practicas socioecondmicas con tendencia a la
maximizacion/acumulacion de capital, situacion que, reproduce las desigualdades entre

sujetos, colectivos, inclusive entre territorios.

Desde esta perspectiva, el tiempo y los grupos tanto de arribo como de transito han
reconfigurado la dindmica social y la percepciéon de lo exdgeno sobre lo enddgeno. El
resquebrajamiento del tejido local en los espacios turisticos requiere de atenciones

sustanciales donde se promuevan valores como: igualdad, equidad, justicia y sostenibilidad.

Pégina | 168



Una comunicacién efectiva entre ciudadania y administracion publica podria garantizar la
puesta en marcha de programas y/o proyectos que reduzcan las injusticias reproducidas por
un sistema viciado y ambicioso. Politica, gobiernos y autoridades estan obligadas a atender
demandas sociales y ambientales, ello incluye utilizar los recursos existentes para maximizar
los beneficios, por otro lado, salvaguardarlos para que generaciones futuras puedan hacer uso

de ellos.

Vivir en la ciudad y/o en espacios dedicados a la actividad turistica no siempre es sinénimo
de felicidad y/o prosperidad, al contrario, genera estrés y ansiedad entre la ciudadania a
consecuencia de la revalorizacién econémica que circunscribe a SMA. El incremento de la
renta y de la venta, asi como de los servicios en todo el municipio ha marcado la pauta para
renovar su imagen urbana, para proletarizar la practica turistica, para incentivar el
desplazamiento hacia zonas costeables, ademas de fragmentar el espacio y la confianza entre

locales y foraneos.

En virtud de esto, desplegar politicas publicas donde se incluyan paradigmas de bienestar,
justicia y progreso requiere de trabajo colaborativo entre ciudadania y Estado, asimismo,
participacién del sector privado, paradigma que exige desprenderse de ideologias marxistas

y neoliberales para apegarse a practicas mas humanas y equitativas.

En estudios de corte turistico, los temas de distincion y desigualdad representan un campo
incomprendido y/o poco explorado por los cientistas sociales, sin embargo, representa un
area de oportunidad para investigaciones futuras y/o lineas de trabajo. Las investigaciones
deben apostar por desarrollar estudios colaborativos entre disciplinas, por implementar
enfoques multimétodo que respeten la ontologia de los fenémenos, asimismo, preparar el
terreno para desplegar propuestas innovadoras donde se reduzca la violencia simbolica entre

sujetos y objetos.

El rescate etnogréafico de polifonias narrativas se convierte en una herramienta metodologica
que los estudios turisticos deben retomar de disciplinas como la antropologia, su importancia,
robustecer las formas de interaccion entre quienes resisten, quienes persisten y quienes llegan

para interpretar cada uno de los fendmenos, en este caso las y los investigadores.
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Como estrategia de investigacion, es preciso dar cuenta que los cientistas sociales deben estar
conscientes que la toma de decisiones y practicas trascendentales para realizar estudios de
caso recae en habilidades desarrolladas a partir de la experiencia, del conocimiento que se
tenga sobre el tema, pero también de los retos que puedan enfrentar hombres y mujeres de

ciencia al momento de interactuar con el universo y los sujetos de estudio.

Esclarecer los enigmas encriptados en San Miguel de Allende depende de escuchar las
narrativas locales, asi como de aquellos que transitan y se asientan en €l (ellos son el
verdadero corazon del destino), después de todo, los saberes y conductas provienen de actores
dinamicos y pensantes, por tanto, las y los investigadores de lo social tendran que buscar las
estrategias epistémicas y metodoldgicas para reconstruir lo ontolégico, ello incluye

establecer una relacion ética y profesional que garantice la veracidad de la informacién.

La desigualdad en espacios turisticos puede impulsar lineas de investigacion donde se

retomen los siguientes temas:
e Género, violencias y practica turistica.
e Gentrificacion turistica y figuras de poder.
e Turismo, cultura y planeacién socioterritorial.
e Turismo, geopolitica y sostenibilidad.
e Turismo, migracion y nuevas ciudadanias.

e Turistificacion y procesos sociopoliticos.
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Anexo 1 Carta de presentacion

Universidad Auténoma del Estado de México

Toluca, Estado de México; a 03 de febrero de 2023.

A LAS AUTORIDADES CIVILES, POLITICAS, EDUCATIVAS,
DE SALUD, MILITARES ¥ ECLESIASTICAS DEL MUNICIPIO
DE S5AN MIGUEL DE ALLENDE, GUANAJUATO
PRESENTE

Con la finalidad de fortalecer la preparacion académica v dar cumplimiento a los requisitos del Plan
de Estudios de este programa de Doctorado, los alumnos realizan un periodo de investigacion
desarrollando practicas de campo.

Por lo anterior, me permito solidtar su invaluable apoyeo para que el Doctorante Luis .ﬂ'mgel Soto
de Anda, alumno del Doctorado en Ciencias Sociales de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
de la Universidad Autdnoma del Estado de México, con ndmero de cuenta 0926509; pueda realizar
estudios de cardcter antropologico, en el Municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato;
durante el periodo comprendido del 07 de febrero al 30 de abril del afio en curso.

Muestro deber 52 centra en capacitar a los alumnos en lo reladonado a la comprension de la
realidad nacional, con lo cual pretendemaos formar profesionales comprometidos con la sociedad.

Considero oportuno y conveniente acarar que el trabajo a realizar durante el periodo sefalado,
es de caracter estrictamente académico, sin ninguna intencion de realizar proselitismo politico,

religioso o de otra indole y en un marco de respeto al gobierno, la poblacidn y la cultura.

Por las atenciomes gue s& sirvan proporcionar a nuestro alumno, reitero a ustedes mi
agradecimiento y consideracion mas distinguida.

Atentgmente e,
PATRIA, CIENICIA Y TRABAJO & s i
idn del ot o arRd de méxica”

R. ALDO MUNOZ ARMENTA |, . o
COORDINADOR DEL DOCTORADO EN CIENCIAS:S®GIALES
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Anexo 2 Oficio para publicacion de articulo

Exte rrllad{)

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

La revista “Turisme v Sociedad” de la facultad de Administracion de Empresas Twristicas y
Hoteleras de la Universidad Externado de Colombia, hace constar que el 26 de septiembre

de 2022 fue recibido el articulo fitulads "CONTRASTES ¥ PERSPECTIVAS ANALITICAS
PARA L4 CONSOLIDACTON DE ESPACTOS DESTINADOS 4 L4 INDUSTRIA TURISTICA™
elaborado por Luis Angel Sote de Anda y Arisieo Santos Lopez.

El articulo en mencion culming safisfacioriamentes el proceso de evaluacion por parte de los
pares externaos ¥, en consecusncia, el trabajo editorial flie aprobado para su publicacidn en
In Revista Turisme y Sociedad en la edicion OOV, correspondiente al periodo académico
enero - junio de 2024,

Sz expide en Bogotd, a los doce (12) dias del mes de enero del avie dos mil veintitrés (2023).

Afentamente,

Damiel Calderon.
Editor
Revista Turisme y Sociedad

i, " " ! " " "
'.”L.’*"'.—“'! IEALEIAD N LA EOUCACH TURSTIC EEEISA MR LA IRGANHGON WL 06L TIREN

Pagina | 193



Anexo 3 Publicacion de capitulo de libro en memoria de congreso

Contrastes v perspectivas para la consolidacion del espacio
turistico de escenarios naturales a centros integralmente
planeados

Luis Angel Soto de Anda®’
Aristeo Santos Lapez™

Resumen

El turismo potencializa problematicas relacionadas con explotacion, apropiacion
expropiacion, despejo, nuevas colomzaciones y procesos de cambio; vanables que denvan en
la remvencion del espacio furistico como mecamsmo de sobrevivencia ylo wigencia
comercial.

Con base en ello, el articulo retoma referentes conceptuales del espacio a partir de la
consulta de Literatura especializada v propuestas de organismos e Instituciones internacionales
para discutir whamzacion, genirificacion vy tmstificacion como categorias sociologicas,
wrbanisticas, sociales y turisticas. Del analisis se identificd que, distmeiones v designaldades
en destinos, son elementos frecuentes asociados con el tunsmo, porque se producen como
resultado de esta actividad que busca la rentabilidad de los espacios donde se lleva a cabo.

Programas como Cindades Patmmomo Mundial de la UNESCO o Pueblos Magicos
de la SECTUE. prommeven, ademas del rescate del patmimonio, la movilizacion social, la
reconfiguracion de escenanos vy la prodoccion de moevas temtorialidades ante ideas de
revalorizacion y consumo. En resumen el acondicionamiento del temtorio v la conformacion
del espacio esta determinada por motivaciones de sectores estratémicos, llimese poblacion
local, tumistas o coedadania en general.

Palabras clave: espacio furistico; wrbanizacion; genmficacion; tunstificacion; desigualdad

1.- La transicion encausada del espacio

¥ estudiants de Doctorado en Ciencias Sodiales, Universidad Autdnoma del Estado de Mesco. Curriculo:
hitps://orcid org \B000-0002 - 263585454 - E-mial: angel s k&hotmail.com

= pr. en Educacicn. Enfasis en Administracion y Supervision Educacional. Universidad de Estadual de Campinas,
grasil. Profesor de tiempo completo en la Facultad de Ciencias de la conducta de la Universidad auténoma dal
Estado de Mexico. Curriculo: hittps:/forcid_org/0000-0002-3339-6027 - E-mail: arisan3@gmail.com
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Anexo 4 Ejemplo de cuestionario

Universidad Autdénoma del Estado de México

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

El CUESTIONARIO tiene como objetivo conocer la percepcion de las personas que han visitado San Miguel de Allende en alguna

ocasioén, asimismo, ahondar en temas relacionados con el destino turistico.

Agradecemos la sinceridad al responder, reiterando que la informacion serd confidencial y con fines académicos.

Nota: Le recordamos que no existen respuestas correctas ni incorrectas, todas son validas y valiosas para la investigacion.

Informacioén general

NuUmero de colaborador:

Veces que ha visitado
San Miguel de Allende

Sexo: Hombre Mujer Otro
Edad: Lugar de procedencia:
Estado civil: Solter@ \ Casad@ | Divorciad@ | Viud@

Nivel educativo alcanzado:

Basica (primaria)

Medio (secundaria)

Medio superior
(bachillerato)

Superior (universitario)

No estudio

Otra

Ocupacién:

Durante su estancia se alojé en algun
establecimiento

Si

No

¢ Cudl o cudles son las razones por las
gue decidio visitar SMA?

Pégina | 195



Informacién especifica

Instrucciones: Seleccione la opcion que considere da respuesta a la pregunta y profundice donde se requiera.

REACTIVO RESPUESTA

Desde su punto de vista ¢el turismo es una practica que genera progreso y/o Si No
desarrollo?
¢Considera que SMA es un destino al que todo tipo de publico tienen acceso? Si No
¢Esta conforme con las atracciones, servicios y productos que ofrece SMA? Si No
Por qué razon
¢Considera que las atracciones, servicios y productos son econémicamente .

X . e Si No
accesibles para todo tipo de publico?
¢ Lo que una persona pueda o no adquirir durante su estancia en SMA da cuenta de si No
su posicién socioecondémica?
¢Cree que la comunidad extranjera que llega a SMA tiene algun tipo de privilegio si No
y/o beneficio en comparacién con la nacional?
Por qué razon
¢Le gustaria vivir en un destino dedicado a la actividad turistica? Si No
(;Cong,lderana a SMA COMO una opcion para Vivir ylo Sj No Tal vez
cambiar su lugar de residencia?
Por qué razon
¢Durante su visita en SMA ha tenido y/o presenciado algun tipo de problema? Si No
Si su respuesta es afirmativa indique cual
¢Considera que la actividad turistica beneficia o perjudica a quienes residen en Si No

SMA?

Por queé razon
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¢Considera que SMA es un destino donde existe discriminacién? Si No
¢Considera que el turismo es una practica que puede generar distincion y/o

desigualdad entre los que residen en SMA y los que transitan por tiempos Si No
especificos?

Instrucciones: Selecciona la opcidn que considere da respuesta a lo que se plantea en cada enunciado.

Nota: Tome en cuenta los extremos en la escala de medicion para ubicar su respuesta.

Qué grado de importancia tiene el turismo en un destino como SMA

No es importante 112 |13|14|5 Muy importante
Qué grado de importancia tiene la hospitalidad o el buen trato de la poblacion local en un destino como SMA
No es importante 112 |1314/|5 Muy importante
Considera que SMA es un destino inclusivo
Nada inclusivo 112 |13|4|5 Muy inclusivo
Catalogue los precios que se manejan en SMA
Muy bajos 112 |13|4|5 Muy altos
Qué calidad de vida cree usted que ofrece SMA como destino turistico
Muy mala 112 |13|4|5 Muy buena

Como definiria el trato que reciben los turistas y visitantes por parte de la poblacion local

Muy malo 1123 |4]5 Muy bueno
Qué nivel adquisitivo deben tener las personas que planean visitar SMA

Muy bajo 1123|415 Muy alto
Qué nivel adquisitivo tienen las personas que viven en SMA

Muy bajo 1123 |4]5 Muy alto
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Informacién adicional:

¢Le gustaria participar en la etapa de entrevistas?

Si

No

Si su respuesta es afirmativa, proporcione algin numero telefonico y/o correo
electrénico para ponernos en contacto con usted.

Observaciones o
comentarios

Agradecemos el tiempo brindado para responder al cuestionario.

Reiteramos que la informacion es confidencial y sera utilizada estrictamente para fines académicos.
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Anexo 5 Nota de campo

NUmero de nota:

Nombre del etndgrafo:

Lugar:

Fecha:

Titulo de la nota:

Descripcion:

Comentarios del
observador:
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Anexo 6 Guia de entrevista e insumos etnograficos

Esta guia enlista un conjunto de interrogantes teméticas y/o ejes de observacion que sirvieron
para dar estructura a las entrevistas, asi como al trabajo etnografico (de descripcion densa).
El objetivo de su elaboracion fue conocer y/o profundizar sobre topicos estratégicos como

entorno, dinamicas colectivas y practicas turisticas.

Si bien, el recurso metodoldgico es extenso en cuanto a estructura, la dinamica de aplicacion
fungio en torno a accesibilidad y disponibilidad, o sea, tiempo acordado para desarrollar la
entrevista, recursos disponibles para efectuarla, ademas del interés de los colaboradores por

participar en el proyecto de investigacion.

Anteponiendo lo dicho, hay que aclarar que no existieron procedimientos y/o resultados
idénticos en la aplicacion, esto se debe a que el ejercicio se llevd a cabo en contextos distintos
y bajo estrategias comunicativas que el entrevistador eligié en concordancia con cada

situacion.

Nota 1: La conformacion de la muestra buscdé en todo momento rescatar una vision
heterogénea del fenémeno (de ahi su reconstruccion polifénica), situacién que demandd
tomar en consideracion distintas edades, sexos, ocupaciones, posiciones sociales y

trayectorias personales.

Nota 2: La informacién recabada fue procesada y seleccionada como parte de un proceso
etnografico artesanal, esto es, el investigador fungié como narrador/interprete de una realidad
construida en colectivo. Por otro lado, fortalecié el analisis discursivo y/o reflexivo desde
perspectivas integradoras que rescataron lo emic y lo etic, aunado a que tuvo intencion
ferviente de dar voz a locales, foraneos, pero también a quien realiz6 el proceso de

intervencion, situacién que aproximo al lector con el contexto, esto desde diferentes aristas.

Nota 3: Los reactivos funcionaron como guias conversacionales (preguntas detonadoras), no
obstante, cabe aclarar, no fueron restrictivos, al contrario, existio la posibilidad de formular
y/o reformular nuevos supuestos, la intencion fue no dejar cabos sueltos respecto a temas de
interés, asimismo, no transgredir la delicada linea que se generd entre quien realizd las

preguntas y quienes las respondieron.
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FICHA DEL COLABORADOR

Numero de colaborador:
Edad:

Sexo:

Estado civil:

Ocupacion:

Nivel de estudios:

Afos viviendo en SMA:

EJES TEMATICOS Y BANCO DE PREGUNTAS:

l.- El entorno

Uso del suelo.

¢ Qué tipo de actividades econdémicas son desarrolladas en el municipio de SMA?
¢El cambio en el uso del suelo (agricola, ganadero a comercial) ha propiciado
cambios significativos para SMA, para usted o para personas con las que se relaciona?
¢Ademas del turismo, qué otra actividad resulta rentable para las personas que viven
en el destino?

¢La actividad inmobiliaria (compra, venta, alquiler y operacion de propiedades) es
importante?

¢La actividad hotelera y restaurantera es esencial para SMA?

Conformacion y acondicionamiento del espacio.

¢Qué elementos son esenciales para el funcionamiento y/o la conformacion de un
espacio destinado para la actividad turistica?

¢ Qué caracteristicas tienen las viviendas de las personas gque viven en la zona centro
del municipio en comparacion a las que se encuentran fuera del perimetro turistico?

¢La infraestructura y los servicios existentes en el municipio son suficientes para la
poblacién local y también para la foranea?

¢La poblacién que vive y llega a SMA puede gozar de todas las bondades que ofrece
el destino?

¢La inversion publica y privada tiene prioridad por algan sector?
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e ;Las autoridades toman en cuenta la opinion de la poblacién local al momento de

hacer algun tipo de cambio en SMA?
Aprovechamiento y/o explotacion de recursos.

e ;Para qué fines son utilizados los recursos naturales, culturales y humanos en SMA?

e ;Los gobiernos locales y sus dirigentes llevan a cabo acciones orientadas al uso
razonable de recursos?

e ;Qué importancia tienen el patrimonio cultural y natural para la actividad turistica?

e ;Laactividad turistica aprovecha racional o conscientemente los recursos existentes?

e ;Considera que la poblacion local realiza acciones para cuidar y/o preservar

(salvaguardar) el patrimonio que alberga SMA?
Organizacion territorial.

e COmo esté distribuido u organizado territorialmente el municipio?
e (Qué instituciones u organismos intervienen en la organizacion de SMA?
e ;Quiénes viven/rentan en la zona centro de SMA?

e Quiénes viven /rentan a las afueras de la zona centro?
Venta, renta y apropiacion del espacio.

e ;COmo adquirio/rentd la vivienda en la que actualmente reside?

¢Su vivienda y/o predio tiene algun uso comercial?

¢Las personas de SMA tienen oportunidad de rentar sus predios a turistas o visitantes?

¢QuEé tipo de personas pueden rentar alguno de los locales de la zona centro de SMA?

¢Considera que la renta de predios y/o comercios esta al alcance de todas las personas

en la zona centro?

¢Quiénes pueden comprar predios y/o terrenos en las diferentes zonas que integran al

destino?

¢Ha pensado en vender su vivienda en algin momento de su vida?
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La imagen del destino a traveés del tiempo.

e ;Cuantos afios lleva viviendo en SMA?

e (Cbmo era SMA cuando llegé a vivir aqui?

e ;Qué cambios significativos encuentra en el SMA del pasado al de ahora?

e Los cambios por los que ha atravesado el municipio han sido benéficos o
perjudiciales desde su perspectiva?

e ;Laimagen que difunden de SMA se asemeja a la realidad que viven ustedes como

locatarios?
Geografia del entorno.

e (Qué representa SMA para usted?

e ;Cual es su lugar favorito dentro del municipio?

e ;Se siente orgulloso del lugar donde naci6/vive?

e ;Existe respeto al entorno, asi como a sus recursos?

e CoOmo se delimitan las zonas al interior del destino?

e (Existen problemas por el uso y/o la apropiacion del territorio?

e ;Visitantes y turistas respetan al destino turistico de SMA y su gente?
Ubicacion y mapeo de atractivos turisticos.

e ;COmo estan distribuidos los atractivos turisticos en el municipio?
e ;COmMo se promueven los atractivos turisticos y sus vias de acceso?
e ;Los atractivos turisticos siguen algun tipo de ruta sugerida?

e Como se da la accesibilidad a los atractivos turisticos?

I1.- Lo cultural, econémico vy social

Conductas sociales

e ;COmo describiria el comportamiento y/o las conductas de turistas y visitantes para
con la poblacion local?
e ;Qué comportamientos, emociones y actitudes prevalecen/resaltan en la convivencia

diaria dentro del municipio?
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Organizacion y participacion ciudadana.

¢Existe respeto de normas, leyes y acuerdos locales por parte de la ciudadania?
¢Coémo calificaria y/o describiria el grado de participacion de la poblacién local en
temas relacionados con el municipio?

¢Como es la relacion que tiene la poblacion local con las autoridades de SMA?

¢Las necesidades de la poblacion local son tomadas en cuenta a la hora de tomar

decisiones relacionada con el municipio?

Socializacion y formas de comunicacion.

¢Cudles son las vias de comunicacion y/o espacios que permiten la interaccion entre
locales y foraneos?

¢Cémo es la comunicaciéon que tiene con sus vecinos y otros miembros de la
comunidad?

¢Las personas que viven SMA se conocen o ubican entre si?

¢El espariol es el idioma por excelencia con el que se comunican con turistas y
visitantes?

¢Existen relaciones de amistad, parentesco, incluso amorosas con extranjeros que

visitan el destino, pero también con las que han llegado a asentarse en SMA?

Estratificacion social.

¢Considera que SMA esta dividido por clases sociales?

¢Qué elementos y/o recursos son tomados en cuenta a la hora de hacer la
estratificacion social en el municipio?

¢Considera que la edad es un factor importante a la hora de posicionar a las personas
dentro de un estrato social?

¢Existe distincion y/o diferencias entre nacionales y extranjeros?

¢Los extranjeros tienen algun tipo de beneficio social por el simple hecho de venir de

fuera?
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Actividades econdémicas y su diversificacion.

e ;Qué actividades y/o practicas comerciales ha impulsado el turismo en la region?
e El turismo permite la proliferacion de fuentes secundarias de empleo?
e ;De qué formaimpact6 el COVD-19 al municipio de SMA 'y en especial a la actividad

turistica?
Comercializacion de recursos.

e ;Considera que SMA es un destino productivo y competitivo?

e ;Considera que SMA necesita de otros municipios y/o regiones del pais para seguir
posicionandose dentro del agrado del publico nacional e internacional?

e (Qué elementos y/o productos de SMA son los que demanda la poblacién con mayor

fervor?
Formas de vida y rutina diaria.

e ;Qué actividades realiza en un dia habitual?
e ;Como definiria los estilos y/o formas de vida que llevan los habitantes de SMA?
e ;Considera que todas las personas que viven en el municipio tienen las mismas

oportunidades para satisfacer sus necesidades?
Relaciones de poder.

e ;Como definiria la relacion que tiene la poblacién local con personas de otros paises
u otros Estados de la republica?

e ;Considera gue las personas que vienen de fuera tienen algun tipo de privilegio o trato
especial en SMA?

e ;Considera que las autoridades abusan de su poder politico y/o administrativo para
tomar decisiones relacionadas con el municipio?

e (El turismo beneficia y/o ha beneficiado a ciertos grupos por su posicién social,

econdmica o politica?
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Problemas sociales.

¢Qué tipo de problemas son comunes de encontrar en SMA?

¢El contacto constante con personas ajenas a SMA ha ocasionado problemas y/o
rencillas de algun tipo entre la poblacion local y la foranea?

¢Cree que la actividad turistica pueda generar problemas para el territorio y la
poblacion que vive en él?

¢Actualmente en SMA existe algun tipo de problematica que considere requiere
atencion prioritaria?

¢En un futuro cree que SMA tendra algun tipo de problematica?

Significados y significaciones de la cultura.

¢Queé significa para usted el turismo?
¢El turismo forma parte de los referentes identitarios del municipio y de su poblacién?
¢Qué elementos de la cultura son tomados en cuenta en la dinamica social y turistica

del municipio?

111.- Lo turistico

Dinamica turistica.

¢ Como se desarrolla la actividad turistica en SMA?

¢Qué actores hacen posible el funcionamiento del turismo en el municipio?

¢Qué tipo de actividades son desarrolladas en funcién de la préctica turistica?

¢Qué acciones emprenden las personas locales y foraneas al momento de interactuar
dentro del destino?

¢El sector publico, social y privado trabaja de manera conjunta en beneficio del

destino, de sus habitantes y de las personas que lo visitan?

Division del trabajo, roles, funciones y empleabilidad.

¢Qué tipo de personas se dedican a la actividad turistica?
¢Qué tipo de empleos puede desempefiar una persona en SMA?

¢Existe empleabilidad de poblacion local en lugares aledafios a la ciudad?
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¢ Qué requisitos toman en cuenta los empleadores cuando una persona busca trabajo

en el area turistica?
¢Cbémo se estructura la dindmica social y/o laboral de los residentes?
¢Hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades laborales en el municipio?

¢ Qué papel desemperia la poblacién local en cuanto a sexo, edad y ocupacion?

Oferta de productos y servicios.

¢Que tipo de actividades son promovidas en el municipio?

¢Como se determina y/o esta conformada la oferta turistica en la region?

¢Se cuenta con los servicios suficientes y/o necesarios para satisfacer las demandas
de la poblacién local y foranea?

¢Se promueve el consumo de ciertos productos y/o estilos de vida?

¢En su opinién, SMA podria competir con cualquier destino turistico de México y el

mundo?

Hospitalidad.

¢Como definiria el trato que ofrecen como locatarios a las personas que visitan SMA?
¢ Qué caracteristicas o aptitudes definen a un sanmiguelense, o a una persona dedicada

a la actividad turistica?

Integracion identitaria de los destinos.

¢Le gusta vivir en SMA?

¢Considera que la oferta turistica de SMA representa fielmente los elementos
caracteristicos de esta region?

¢ Qué elementos y/o recursos no pueden faltar cuando se hace difusion de SMA frente
a México y el mundo?

¢Qué tiene SMA que no tiene otro destino turistico de México y el mundo?
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Imaginario turistico.

e ;Por qué razdn cree que las personas visitan SMA?
e Considera que lo que ofrece el municipio como destino turistico es todo lo que se

difunde como parte de la promocién turistica?
Perfil del visitante.

e (Queé tipo de personas visitan SMA?
e Como definiria a las personas que visitan SMA?

e (Cbmo definiria a las personas que llegan a asentarse y/o vivir a SMA?
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